
Zmluva o združenej dodávke zemného plynu - čiastková zmluva

podťa zákona č.25ll20l2 Z. z. o energetike a o zmene a doplnení niektorych zákonov a § 269
ods. 2 zákonač.5I31I99I Zb. Obchodný zákonník v znení neskoršíchpredpisov

' (d'alej len.,zmluva")

Č. zmluvy odberateťa:
Č. zmluvy dodávateťa: 5100003123

uzatvorená medzi nasledovnými zmluvnými stranami:

Odberatel': Centrum sociálnych služieb HARMÓNIA
Sídlo: Republiky 1045122,010 01 Ži|ina
Štatutárny orgán: Mgr. Katadna Veselovská, riaditeťka
Zásilpcavo veciach
zmluvných: Mgr. Katadna Veselovská
ICO: 00647748
DIČ: 2020689319

(ďalej ,,odberatel"')

a
Dodávateť: Slovenský plynárenský priemysel, a.s.
Sídlo: Mlynské nivy 44a,825 11 Bratislava
Poštová adresa: Mlynské nivy 44lc,825 17 Bratislava
Zapísaná: Obch.register Mestského súdu Bratislava III, Oddiel: Sa, Vložka

č.:2749lB
V zastupení: Magdaléna Bajbarová, manaž& predaja

poverený zástupca dodávateťa
tČo: 35815256
DIČ: 2O2O2598O2
tČopH: SK2020259802
Bankové spojenie: VÚB, a.s.
IBAN: SK90 0200 0000 0010 0101 8151

(ďalej ,,dodávateť" a spolu s odberateťom ďalej len ako ,,zmluvné strany")
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2.

J.

2.

J.

1.

čt. r.
preambula

Táto zmluv a sa]lzatvána ako výsledok centrálneho verejného obstarávania podfa zilkom
č.34312015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niekíorych zákonov v
zneníneskorších predpisov (ďalej |en,,ZYO") na predmetzákazky: Dodávka zemného
plynu a v nadvázrosti na Rámcovú dohodu č.l44l2023/OSMaI o združenej dodávke

zemného plynu zo ďřra 24.1t.2023 podťa zákona ě. 25tl20|2 Z. z. o energetike a o
znene a doplnení niektorych ákonov a§269 ods. 2 zákonač.5131199I Zb. Obchodný
ziákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len ,,Rámcová zmluvď') uzatvorenú

medzi Dodávateťom a Žilinským samosprávnym krajom so sídlom: Komenského 48,

ŽíIina011 09 (ďalej len,,ŽSK";.

Uzatvorením tejto zmluvy prejavuje Odberateť výslovnú vóťu pristúpiť k Rámcovej
dohode č.t44l2023/OSMaI ako jej nový účastník. Za ýmto Úěelom odberateť

prehlasuje, že je s obsahom Rámcovej dohody riadne obomámený; pre vylúČenie
pochybností je Rámcová dohoda prílohou č. l k tejto zmluve.

pristupením k Rámcovej dohode zo strany Odberateťa sa rozumie , že zaúČelom odberu

plynu má Odberateť právaa povinnosti odberateťa v rozsahu, v akom sú pre Odberateťa

dohodnuté v Rámcovej dohode. Pristupením k Rámcovej dohode však Odberateť

nepreberá žiaden dlh ŽSK alebo iných pristupujúcich tretích osób uzatvárajúcich

osobitné samostatné zmluvy, ktoré vznikli do dňa alebo vzniknúpo dni uzatvoreniatejto
zrrrluvy (wátane), zatakéto dlhy v žiadnom rozsahu neručí auhrádza len cenu zaplyn
u ru ,Íržby vymedzené v Rámcovej dohode, ktoré budú Odberateťovi na zák|ade tejto

čiastkovej zmluvy dodané.

čt. u.
Predmet a trvanie zmluvy

predmetom tejto zrnluvy je závázok dodávatel'a v zmluvnom období za podmienok, v
cene a v rozsahu určených touto zmluvou a Rámcovou zmluvou dodávať pre odberné

miesta odberateťa podťa čl. m bod 3.1 tejto zmluvy zemný plyn (ďalej aj ako ,,plyn")
v dohodnutom množstve, čase a za dohodnutú cenu a poskytovať odberateťovi sluŽbY

v rozsahu čl. II bod 2.1 Rámcovej zmluvy, ako aj závázok odberateťa vbrádzať za

dodaný plyn a súvisiace služby odplatu tak, ako je dohodnutá v Rámcovej zmluve a
premietnutá v tejto znluve.

Zmluva sa uzayára na dobu určitú, Iďorá začne plynúť po nadobudnutí jej Úěinnosti,

najskór však od 01.01.2024 od 00:00 hod. a bude trvať do 31.12.2025 do 00:00 hod.

(d;alej 1en ,,zmluvné obdobie"). V prípade zániku platnosti Rámcovej zmluvY z
akéhokoťvek dóvodu sa rozumie , že zaniká aj táto zmluva.

predmetom tejto Zmluvy je zárovei závázok Odberateťa poskytovať Dodávatel'ovi

údaje o mesačnej spotrebe zemného plynu pre potreby mesačnej fakturácie za skutoČne

odobraté množstvo zemného plynu všade tam, kde nie sú osadené zariadenia Pre
dialikový odpočet zemného plynu spósobom určeným v Rámcovej dohode azáv'ázok

Dodávaieťa vystaviť faktúru za skutoěne odobraté množstvo zemného plynu odbernými

miestami odberateťa.
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čt. rrr.
Miesto plnenia

l. Špecifikácia (identifikácia) odberného miesta, POD kódy a počty odberných miest
(ďalej len,,OM")'sú uvedené v prílohe ě.2tejto zmluly.

f

čt. rv.
Podmienky dodávky plynu azabezpeéenie jeho distribúcie

1. Podmienky dodávky plynu a zabezpečenia jeho distribúcie dojednané v Rámcovej
zrnluve sa v plnom rozsahu uplatnia pre tuto zmluvu.

čt. v.
Cena za dodávku plynu a za distribučné služby

l. Cenazadodávku plynu azabezpečeniajej distribúcie dojednanáv Rámcovej dohode sa

vplnomrozsahuuplatní nadodávkypretuto znluvu, ato aj vpdpade, akdójdek zínene
spósobu určenia ceny ako je predpokladaný Rámcovou dohodou.

2. Denné max. množstvo odobratého plynu (ak sa uplatňuje) a predpokladané mnoŽstvo

odobratého plynu zanrluvné obdobie je uvedené v pfilohe é.2tejto ZoZDZP.

3. Ostatné tu qýslovne inak neupravené ustanovenia Rámcovej dohody sú v celom rozsahu
platné a uplatniteliné aj pre futo zmluvu.

čt. vI.
Platobné podmienky a fakturácia.

1. Dohoda zrnluvných strán o platobných podmienkach a fakturácii, tak ako je uvederrá

v Rámcovej dohode, platí v plnom rozsahu aj pre tento zmluvný vďah, okrem
nasledovného:

2. Dodávateť je povinný zasielať faktúry zaplnenía podťa tejto zrrluvy na adresu sídla
odberateťa alebo elektronickou poštou na e-mailovú adresu: ddzarep@vttczilina.sk,
podťa toho, čo si odberatel'vyberie.

3. Dodávateť je povinný vyhovieť Odberateťovi pri úprave podmienok fakturácie rozsahu
pridelenia viace4ých čísel účtu IBAN v závislosti od druhu transakcie alebo iného

rozdelenia. Napr. uhrádzanie riadnych mesačných platieb, vyplácanie preplatkov alebo

dobropisov, úhrady fakfur nazákJade upomienok alebo vymráhania nedoplatkov.

4. Rozdelenie čísel účtu pre potreby fakturácie:

a. Riadne uhrady faktur glradí Odberateť z nasledujúceho účtu IBAN:
Bankovéspojenie: Státnapokladnica
IBAN: SK8381800000007000485580
SWIFT: SPSRSKBA
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b. Preplatky a dobropisy bude Dodávateť poukazovať na nasledujúci účet IBAN
Odberatel'a:
Bankovéspojenie: Štátnapokladnica
IBAN:
SWIFT:

SK83 8 1 800000007000485580
SPSRSKBA

1.

Únraay faktur na základe upomienok alebo vymáhania nedoplatkov uhradí
Odberateť z nasledujúceho účtu IBAN:
Bankovéspojenie: Štátnapokladnica
IBAN:
SWIFT:

SK83 8 1 800000007000485580
SPSRSKBA

čt. vu.
komunikácia

Dohoda zmluvných strán o komunikácii avzájomnom poskytovaní údajov tak, ako je
uvedená v Rámcovej dohode, platí v plnom rozsahu aj pre tento zmluvný vďah, okrem
ěl. XII bod 5) Rámcovej dohody a podťa Prílohy č. 3 Rrámcovej dohody, na účely
ktorého bude zaslanie informácie o zrnene v osobe zástupcu dodávateťa Prílohy ě. 3

Rámcovej dohody Rrimcovej dohody takáto informácia vo vďahu k tejto zmluve
zasie|aná na adresu sídla odberateťa a zánoveň na e-mailovú adresu:
faktur)zelektrina@zil i nskazr.rpa. sk

Úaaie o skutočnej spotrebe zemného plynu meranej fakturačným plynomerom
pdslušného odberného miesta bez systému diaťkového odpočtu, je Odberateť povinný
odoslať stav ěíselníka plynomera v melnej jednotke metre kubické [m3] nasledujúcim
spósobom podl'a dohody Dodávateťa aZSK:

a. prostredníctvom intemetového rozftrania Prevádzkovateťa distribučnej siete
zemného plynu: httr:sruyrv.spp-distLib
zemtleho-plytrul'

b. zároveň, prostredníctvom mobilnej aplikácie systému centrálnej evidencie
správy aúďržby majetku ŽSK.

Odberateť je povinný nahlásiť skutočné a pravdivé údaje o spotrebe zernného plynu bez
nnien a úprav. Porušenie tohto ustanovenia sa považuje za závažné porušenie zmluvy
s rizikom sankcií urěených RD.

Pre zabezpečenie právnej istoty je podťa tohto článku ZoZDZP oprávnená pre
nahlasovanie technických zmien odberných miest, zmien znluvných a fakturačných
údajov, podávanie reklamácií aj zodpovedné osoby Odberatel'a podťa tejto zrrrluvy
ZoZDZP.

Odberateť súhlasí so spracúvaním údajov o skutočne odobratom množstve zemného
plynu, údajov zmluvných a fakturačných, technických údajov o odbemých miestach
ŽitinskYm samosprávnym krajom prostredníctvom centrálneho systému elektronickej
evidencie, správy a údržby majetku ZSK. Dodávateí je povinný na základe tohto
súhlasu poskytnúť údaje o Odberateťovi a jeho odberných miestach v štrukture a forme
požadovanej ŽilinskYm samosprávnym krajom.

2.

J.

4.

5.
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l.
t

čl vrrr.
Ukončenie a zánik zmluly

Túto zmluvu možno ukončiť:

písomnou dohodou zmluvných strán;

ýpoveďou, ak:

dodávateť nedodá odberateťovi plyn v súlade s podmienkami tejto zmluvy
anezabezpečí distribučné služby v súlade s podmienkami zrrrluvy, a to ani
v dodatočnej lehote určenej odberateťom, ktorá nesmie byť kratšia ako 2 dni od dňa
doručenia písomnej ý zvy odberateťa dodávateťovi,

dodávateť opakovane zavinil neoprávnené obmedzenie alebo prerušenie distribúcie
plynu odberateťovi plynu,

dodávateť opakovane neplní zmluvné povinnosti dodávateťa vyplývajúce z tejto
zmluvy, najmá, nie však výlučne, neustanovil zástupcu podťa čl. XII. bod 10.2
Rámcovej zrrrluvy alebo neoznámil znenu v osobe zástupcu v súlade s tou znluvou,
a to ani v dodatočnej lehote určenej odberateťom, ktorá nesmie byť kratšia ako 2 dni
odo dňa doruěenia písomnej výzxv odberateťa dodávateťovi,

iné dóvody uvedené v Rámcovej dohode Čt. tX - ZánikRrámcovej dohody.

2. Zmluvné strany sa dohodli, že výpovedná lehota je 2 mesiace a začína plynúť prúm
dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po kalendárnom mesiaci, v ktorom bola
písomná qýpoveď doručená dodávateťovi. Zmluvu je možné vypovedať bez poplatku.

čt. rx.
záverečné ustanovenia

Táto zrnluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu obidvomi zmluvnými stranami
a účinnost'dňom nasledujúcim po dni zverejneníaZmluvy v Centrálnom registri zrrlúv
www.crz.gov.sk v súlade s § 47a ods. 1 zákona é. 4011964 Zb. Občiansky zákonník v
zneni neskorších predpisov v spojení s § 5a zákona ě. 2lll2000 Z. z. o slobodnom
pdstupe k informáciám a o znene a doplnení niektorych zákonov (zékon o slobode
informácií) v znení neskorších predpisov.

Každá zo zmluvných strán sa t}mto rnýslovne zavázuje, že neprevedie nijaké práva
a povinnosti (záviizky) vyplývajúce z tejto zmluly, resp. jej časti na iný subjekt bez
predchádzajúceho písomného súhlasu druhej zmluvnej stran} a ŽSr. V pdpade
porušenia tejto povinnosti jednou zo zmluvných strán bude zmluva o prevode
(postupení) znluvných závázkov neplatná.

Ak by akékoťvek ustanovenie zmluvy bolo alebo sa stalo neplatným alebo právne
nevymáhateťným, nebude to mať vplyv na platnosť alebo vymáhatel'nosť ostatných
ustanovení zmluly. Zmluvné strany sa zároveň dohodli, že takéto neplatné alebo

b.

d.

1.

2.

J.
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4.

nevymahatel'né ustanovenie nahradia platným alebo právne vymáhateťným
ustanovením.

Akékol'vek dohody, zíneny alebo doplnenia k tejto zmluve sú pre strany závazné len
vtedy, keď sú obojstranne podpísané vo forme písomných dodatkov k tejto zmluve,
ktoré nadobudli účinnosť v súlade s aplikovatel'nými právnymi predpismi; to sa ne!ýka
tak}ch zmien zmluvy, ktoré podťa dohodnutého v zmluve alebo v Rámcovej zmluve
možno vykonávať aj na záHade jednostranného písomného oznámenia preukázateťne
doručeného druhej zmluvnej strane. Návrhy dodatkov k tejto zmluve móže predkladat'
ktorákoťvek zo zmluvných strán.

Zmluva je vyhotovená v 3 rovnopisoch, z ktor,ých 2 obdrži odberateť a 1 dodávateť.

Neoddelitel'nou súěasťou zmluvy sú:

a. Príloha ě. l - Rámcová zmluva (bez pdloh)

b. Príloha ě.2 - Zoznamjednotlivých odberných miest (OM) príslušného odberatel'a spolu
s predpokladanými množstvami odberu plynu, dennými maximálnymi odobraqými
množstvami plynu (v prípade strednoodberu), POD kódmi, tarifami, adresou odberného
miesta a ěísla odberného miesta,"

c. Príloha č. 3 - Osobitné povinnosti pre pdpad obmedzenia odberu plynu (stavy núdze
v pdpade strednoodberu - ak sa vyžaduje)

d. Príloha č. 4 - Súhlas s poskytovaním údajov

5.

6.

Za Odberatel'a:

v .......?ž?.*r.........., dňa //ft u;3

Centrum sociálnych sllržieb
HABMÓNlA

Repurbliky 1045/22,01O Ol Žilina
-,1-

" " " " " " ",r{" "",;"""" ",
Mgr. Katadna Veselovská, riaditel'ka

ZaDodávatel'a:

V Bratislave, dňa

ll n,|! g.

. . . . . . . . . . . . . . . ;. . . . . . .-/,

Masdaléna/aiMagdal éna Yajb ar ov á, manažér predaj a
poverený zástupca dodávateťa

Strana 6 z 6



Rámcová dohoda o združenej dodávke zemného plynu
' 

U .l44/2a23lOSMaI

uzatvorenávzmysle§269ods.2zikonaě.5l3/l99lZb,ObchodnéhoákonníkavmeníneskorŠÍch
predpisov,

§ 83 ákona č 343t2OL5 Z. z overejnom obstarávanl a o anene a doplnení niektorých zákonov

v zneni neskorších predpisov (ďalej len ,,^IO"},

ákona é.25112012 Z. z a energetike a o Znene niektorých ákonov

(ďalej aj ,,Rámcová dohodď'alebo ,,RD")

Zmluvné strany

Odberatel'

Niizov: ŽitinstcY samosprávny kraj

Sídlo: Komenského 48, 0l l 09 žilina, Sloverrská republika

Štatutárny orgán: Ing. Erika Jurinová, predsedníčka
3,18 o84 27
20zl66695
sK202l6ó695

tČo:
DIČ:
IČ DPH:
Bankovéspojenie: Štátnapokladnica
IBAN: SK95 8180 0000 0070 0050 3697

L.

SWIFT:
(ďalej len,,Odberateť")

a

Dodávatel'

Názov:
Sídlo:
Štatuu{,my orgán:

Zapísaná v:

tČo:
DIČ:
tČ opu:
Bankové spojenie:
IBAN:
SWTFT:

sUBASKBx

Slovenský plynárenský priemysel, a,s.

Mlynské nivý 44t a, 825 1 l Bratislava, Slovenská republika

tng. Peter galaž vedtci oddelenia korporátneho predaja Zápaď, na

**taae poverenia ě, t4l2023 zo dňa 19.6.2023,

Ing. PetĚr Pavilek, team leader predaja pre verejný sekíor, na základe

poverenia č.18lPl2O20 zo dňa 3.t1-202a
bb.hodno* registri Mestského súdu Bratislava I[I, oddiel Sa,

vložka é,2749lB
358t5256
2o20z5802
sK202025802
všeobecná úverová banka a.s.

sK27 0200 0000 0010 3331 1555

sUBASKBx

(ďalej len,,Dodávate l"')
(ďatej v texte spoločne aj ako ,,Zmluvné s§any")
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preambula

1.

2.,

l.

l,
1.1

Túto RD uzatváraOdberateť ako Verejný obsíarávatel, ktorý poskytuje centralizované Činnosti

vo verejnom obstarávaní pre verejných obstarávatel'ov v pozícii Centrálnej obstanívacej

organiácie, s Dodávateťom, ako uspešným uchádzačom vo verejnonr obstarávalil v,vhlasenom

na predmet zákazky,,Dodávka zemného ptynu", zadávaním nadlimitnej ziŮ<arky po§tupom

verejnej súťaže, s uplatnenínr § 66 ods, 7 ZVO, s elektronickou aukciou, vyhliásenom dňa

12.06,2023 v Úradnom vestníku EIJ pod mačkou 2023tS ll1-348617 a dňa 13,06.2023 vo

Vestníku ě, 11512023 pod znaěkou 20270 - MST. Túto RD uzatvárajú Zmluvné strany v súlade

so sút'aárými podkladmi a ich prílohami, v súlade s vysvetleniami súťažných podkladov

a súvisiacich dokladov a dokumentov, ak k vysvetťovarriu došlo, a v súlade s predloŽenou

ponukou úspešného uchádzača.

ó.t
Účastníci a účel Rámcovej dohody

Dodávateť je na aáklade Povo|enia č. 2005P 0039 m dřn 26.09.2012 vydaného Úradom Pre
reguláciu siďových odvetvi, oprávnený podnikať v predmete podnikania: plynárenstvo a rozsah

podnikania: dodávka zemného plynu.

odberateť - Žllins§; samosprávy kraj (ďalej aj ako ,,Ž§K*1, ako centrálna obstarávacia

organiácia podťa § 15 ods. 2 písm. a) ZYO zabezpečuje centralizovanú Činnosť vo verejnom

obitarávaní 
- 
na vybraný okruh komodít pre vlastnú potrebu a potreby organizácií

v aiaďovateťskej pósobnosti ŽSK a iných verejných obstarávatel'ov uvedených v Prílohe Č. l.

Centrálna obstarávacia orgaŇzárcia identiíikuje verejných obstmávatel'ov, pre k:torych

vykonáva centralizované činnosti vo verejnorn oUrt*áuáni, a ktorí budú formou ČiasttovYch
zmlúv zadáv ať zákazky na základe tejto RD uzavretej centrálnou obstarávacou organizáciou,

údajmi uvedenými v Čt. ru tejto RD (ďalej aj ,,koncoví odberateliď'),

Základným úěelom RD je zabezpečenie prenosu, prevzatie zodpovednosti za odchýlku
a rryror,'ňáuunie, distribúciu, a dodávky zemného plynu na odberné miesta (ďalej aj ,,OM')
od-berateía ako aj konečných odberateťov, a to prostredníctvom následne uzatvorených

čiastkových zmlúv _ zmlúv o združenej dodávke zemného plynu - podla Pdlohy č. 4.

ó.n
Predmet Rámcovej dohody

Predmetom tejto RD je:

Záválpk L}odávateťa dodávat' zemný plyn do odberných miest Odberatefa špecifikovaných
v čt. ru tejto RD podfa podmienok dohodnutlch v tejto RD a jej prilohách, Dodávateť sa tieŽ

zaváz$e pievziať za Odberatel'a zodpovednoď za odchýlky za odbemé miesta Odberateťa voČi

áčtovateťovi odchýlok.

Zívázok Dodávateťa garantovať nepretžitú dodávk,u zemného plynu po celé zmluvné obdobie

podl'a čl. III. bodu i teito Rámcovej anrlwy, olcrem pťpadov vyššej moci, plánovaných

odstávok a vzniknrrťých poruch.

3.

4,

1,2
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I
1.3

1.4

1.5

1.6

závťaok Dodávateťa zabezpeěíť pre odberatel,a do odberných miest odberatel'a

sp.*r*"r*lch v Čl. Iv tejto RD distribúciu zemného plynu a o§tatné služby spojelé

s použitím dístribučnej siete iemného plynu (ďalej len ,,dislribučné služby') od príslušného

prevádzlrovatel'a distribučnej siete ,".ného plynu, ku ktorej sri_odberné miesta Odberateťa

pripojené (ďalej len ,,pDS"); rozsahu a podtá podmienok tejto RD a prevádzkového poriadku

PDS,

Závázok Odberatel'a uhradiť cenu za realizované dodávky zemného plynu a služby Dodávatel'a,

v zmysle podmienok stanovených v tejto RD a v zmysle následne uzatvoreru.íchj*li" :
združenei dodávke zemného plýnu (ďatej len,,ZoZDZY, alebo podlia kontextu len ,,Ciastkové

;l"ňi 
-čiurtt 

oue zmtuvj'zavorí Ďodávatef s každým Odberateťom osobilne do 30

kalendámych dní od nadobudnutia účinnosti tejto RD,

ZávázokDodávate1a zabezgečiť individuálnu klientsku starostlivost7obsluhu Prostredníctvom

u§tanov€nej zodpovednej oioby Dodávatel,a _ Kl,učového obchodného manažÉ,ra *(angl, tzv,

,,Key Account Marrager;) pr. uS"tt y odberné miesta Odberatel'a špecifikovane v Č1. IV tejto

ŘD,'a jeho neustálej dostupnosti pre operalivne riešenie technichých problémov,

ZávázokDodávate]'a zaberyeéiť odosielanie údajov o spotrebe a cene vo formáte PDF a XML
na emailové adresy jednotlivých odberaterw poátazožDZp, a poskytovanie nadštandardných

údajov ospotrebó 
"aiUtoueno 

odpočtu vkitegórii Maloodber, Strednoodber, Veťkoodber

s osadeným systémom dial'kového odpočtu spotreby zemného plynu-

Závázok Dodávateťa zabezpečiť elektroniclcý portál (zobrazovanie odbemých miest, história

spořeby, zobrazovanie faktúr s možnosťou ich stiahnutia),

ZávťnskDodávatet'a zabezpečiť účasť na octbomej konferencii o energetike l x ročne pre 3

(troch) odbomých -*"rtnunrov verejného obstarávatel'a alebo organizácií v jeho

aiaďovateťskej pósobnosti.

ZávárskDodávatel,a na vlastné náklady zabezpeěiť súčinnosť hevádzkovatel'a distribuČnej

sústavy zemného plynu pre fyzický samoodpočet spotreby zemnlho plynu mimo riadneho

odpočiového cyklu na odl"rných miestach kategóriaMaloodber Ml_M3 pravidelne na konci

póeno až jedenásteho kalendárneho mesiaca v príslušnom ka|endámom roku,

Obsahom tejto RD je aj dohoda Zmluvných strán o:

2,1 cene za dodarrie zemného plynu wátane služieb definovanej v čt_ v tejto RD;

2.2 podmieŇach dodania zemného plynu a služieb, btižšie uvedených v ustanoveniach tejto

RD a;

2,3 podmienkach uzatvárania zozDzp, resp. určenia ákladných práv a povinnosti

Lonečuého odberatel,a na jednej strane a Dodávatel,a na druhej strane;

2,4 po§tup pri kontrole a vyhodnocovaní tolerancie odberu zemného plynu počas

sledovanélro obdobia;

2.5 poslqrtnutie služieb a súčirurosti priamo nesúvisiacimi s dodávkou zemného PlYnu;

2.6 nevyrubovaní iných manipulačných a fixných poplatkov súvisiacich so životným

cykiom odbemých miest i so službami Dodávateťa okrem poplatkov j9an9**
uičených toutoilD, všeobecne záv6zrrými právnymi predpismi roáodnutiami URSO

a popiatkov, ktoré sri vyvolané konaním resp. nekonaním Odberatel'a/Odberateťov a za

ktorých vznik nezodpovedá Dodávateť.

1.7

1.8

1.9

1
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l.

čl nl
Plnenie Rámcovej dohody,

podJnienky uzatvárania anlúv o združenej dodávke zemného plynu

Dodávatel a Odberatef sa dohodli, že RD je uzatvorená na dobu určitú: na obdobie 24
mesiacov bez opcie zo strany Odberatel'a (ďalej len ,,zrnluvné obdobie podl'a uplatnenia
opcie"),

Plnenie RD Dodávatelom pre oblasť dodávlcy zemného plynu bude prebiehať na základe
ZuZDZP, uzatvorenej medzi Dodávatel'om a každým samostatným Verejným obstarávateťom
podťa Pdlohy č. 1 tejto RD, ktorý má v Prílohe č, 2 tejto RD uvedené odbemé miesta zemného
plynu, ostatná vzájomná spolupráca a sičinnosť bude riadená príslušnými ustanoveniami tejto
RD,

Zmluvné strany sa dohodli, že:

3.1 ZuDZP s Dodávateťom bude uzatvárať každý koncový odberate|'zemného plynu
identifikovaný v Pdlohe č. 1 tejto RD samostatne.

3.Z Jednotlivé ZoZDZP,ktoré budú uzatvárané na základe tejto RD počas jej platnosti, budú
zodpovedat'podmienkam dohodnutým v tejto RD, nemóžu obsahovat'podmienky v
rozpore s podmienkami dohodnut/mi v tejto RD. V prípade rozporu ustanovení
samostatných ZoZDZP s ustanoveniami tejto RD, platia ustanovenia RD.

čt. Iv
]Víiesto plnenia a odberné miesta

Dodávka zemného plynu Dodávateťom Odberateíovi vrátane zabezpečenia distribučných
služieb aprevzalia zodpovednosti za odchýlky sa na základe tejto RD uskutoční do odberných
miest Odberatel'a špecifikovaných v Prílohe č. 2 tejto RD, wátane zmien vykonaných podl'a
bodu 2 Čl. ru teito Rn.

Zmluvné strany sa dohodli, že sú povinné si ozrrimit'každú zmenu (vybudovania, vzniku,
pričlenenia, zí,rriku, majetkového prevodu) odberného miesta uvedeného v Prílohe č, 2 tejto RD
ku dňu rlčinnosti tejto RD, ako aj počas trvania jej platnosti, v roasahu údajov podl'a Prílohy
č. 2 RD,

Dopinenie, vyradenie, prepis alebo inú zmenu odberného miesta (alebo všeobecne odbemých
miest) si Zmluvné strany oznámia bezodkladne písomne, elektronickou formou na prislŇný
kontakt uvedený v Prílohe č. 3 tejto RD, bez nutnosti aneny RD a/alebo jej priloh fornou
dodatkov. IJeinnosť zmien podl'a tohto odseku RD nastáva najviac do dvoch kalendárnych
mesiacov nasledujúcich po mesiaci, v kíorej bola zmena omámená a písomne powrdená oboma
Zmluvnými stranami.

Aktualiácia zomamu odberných miest a ich parametrov vrátane ročných profilov a typových
diagramov dodávky prebieha pravidelne k poslednému dňu kalendámeho mesiaca, tíory
prechádza mesiacu dodávky zemného plynu do odbemých miest podl'a tohto članku.

Prvá aktualizácia zoznamtr odberných miest, ich parametrov, profilov odberu, typowých
diagramov dodávky po nadobudnutí účinnosti tejto RD bude vykonaná najneskór k 09.12,2023.

čt. v
CENA A POPLATKY

Dodávateť poslqtuje služby spojené so sledovaním r{voja burzových cien a výpočtom
čiastkovej ceny bezplatne.

2.

3.

?.

J.

4.

5.
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z, Čiastková cen&zamernú jednotku (ďalej len,,MJ") marnená: l,- MWh zemného plynu v EUR
bez DPH (Cxov), je stanovená postupom, upraveným a definovaným v Prílohe č. 4 tejto RD,
pričom nblo*a,-vYpočtového yzoíca oanačená písmenom ,,Sop" kladná hodnota

pripočítavacieho koihcientu v EUR bez DPH/Tr4Wh, je hodnota čo do výŠky poloŽkou

nemennou počas celej doby trvania tejto RD.

,,Sop" - pripočítavací koeficient v EUR bez DPH/IVíWh.

Sop - kladný pripočítavací koeficient v EUR bez DPFI/NíWh k burzovej cene pdsluŠného

burzového pioaunu, ktorý v sebe zahfňa cenu za služby obchodníka, cenu za službY súvisiace

so skladovaním zemného plynu a cenu vyplývajúcu zo závázku minimálneho a maximálneho

odberu pod|'a dohodnutého tolerančného piásma.

Súčasťou čiastkovej ceny Cror.a za memú jednotku 1,- MWh zemného plynu v EUR bez DPH
pre dodávku zemného plynu NIE §U:

poplatky regulované plahým cenoqfm roáodnutím Úradu pre reguláciu sietbuých

odvetví,
poplatky za prepravu zemného plynu na územie Slovenskej republiky,

a nasledujúce:

§potrebná daň zo zemného plynu v [EUR]. Pokial'sa na dodávku zemného plynu Podfa tejto

Rb uua. spotrebná daň zo zémného plynu vďahovať, tak ju Dcdávateť vyúčruje a Odberatel'

zap|ativo v}ške a termine určenont všeobecne závimým právnym predpisom. rvÉ.sl ý1 na

mýsli sadáa spotrebnej dane zo zemného plynu pripočitaná podt'a zikgnač.60912007 Z. z.

o spotrebnej dani z zemného plynu, uhlia a zemného plynu a o zlnene a doplnení zákon1

e_ §slzoo+ Z. z. a spotrebnej dani z minerálneho oleja y alení neskorších predpisov v sadzbách

platrrých ku dňu u;kutočnenia zdanitelhého plnenia a DPH v súlade s ÚČinným ákonom Č.

Žzzňoo+ Z. z, a dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov v sadzbách platných ku

dňu uskutočnenia zdaniteťného plnenia,

Daň z pridanej hodnoty (ďalej len ,,DPH") v [EUR], ktorú Dodávateť vyúětuje v každej

faktúre, a ktorú Odberateť zaplaií vo výške určenej všeobecne áváa,;ým právnym predpisom

platným ku dňu uskutočnenia príslušného zdaniteťného plnenia.

Poplatky za distribúciu zemného plynu v [EUR bez DPH], ktoré sa riadia platným 99noqm
roáoanutim Úradu pre regu|áciu 

-sieťových 
odvetví a tarifnými podmienkami PrísiuŠného

prevád*ovate|'a distribučnej sústavy zemného plynu. Distribučné poplatlry tvoria:

fixná mesačná platbaza odberné miesto;
sadzba za maximálne denné množstvo DMM;
larifa zadistribúciu zemného plynu bez strát vrátane prenosu zemného plynu a

tarifa za straý.

Poplatky za služby súvisiece § prepřavou zemného plynu v [EUR bez DPH], a to pre

prtstusně oM kategórie strednoodbei / vel'koodber (§9 a vyššie). Tieto poplatky ulČuje

bodávatel'v arryslJplatného Roáodnutia Úradu pre reguláciu sieťoqých odvetví, kt9ďm Y
spoločnosti nustieam, a,s, ako prevádzkovateťovi prepravnej siete zemného plynu urČujú tarifY

á prístup do prepravnej siete á prepravu plynu (ďalej len ,,Roáodnutie PP§") platného v čase

aoáau<y v závislosti oa PUVÍ a so-zohťadnením všetkých poplatkov vyplývajúcich z Platného
Rozhodnutia ppS, pričom Dodávatel' má právo vždy pred začiatkom lcaŽdého kalendámeho

roka zvoliť si vstupný bod pre výpočet príslušnej sadzby. Uvedené sa primerané aplikuje na OM
kategórie Maloodber (M1 -M8) podfa Typov}ch Diagramov Dodávky.

V prípade 75neíLy prepravných sietí, prostredníctvom ktorych dodávatel'zabezPeČuje dodávku

ptýnu,.1e oodavatit oprávniný uplatniť cenu za služby súvisiace s prepravou podta prePravnej

i.árv " obchodného 
-bodu 

THE. Cerra za služby spojené s prepravou bude v prísluŠnom

I

3.

4.

5.

6.

7.

Strana 5 z 40



8.

fakturačnom období v takom pripade určená v zmysle prislušných, v čase dodávky plynu
platných a tlčinných, cenov,_ých roáodnutí príslušných regulačných orgánov na území:

- Slovenskej republiky (URSO),

- Českej republiky (ERÚ),

- Nemeckej republiky (BnetzA),

ktorými sa príslušným prevádzkovatel'om prepravných §ietí tj.:

- Eustream, a.s. pr€ územie Slovenskej republiky,

- NET4GAS, s.r.o. pre územie Českej republiky,

- Open Grid Europe, Gascade a Onhas pre územie Nemeckej republiky

určujú tariťy za prístup do prepravných sietí a prepravu plynu a iné regulačné poplatky priamo
súvisiace s prepravou plynu, Cena prepravy sa skladá z ceoy za prepravu zemného plynu:

_ z Nemecka na výstupe zTHE zóny do Českej republiky (v zmysle prevádzkových predpisov
pre prepravnú siet'v Nemecku a prevádzkovateťa obchodnej zóny THE spoločnosti Trading
Hub Europe, GmbH),

- následne z Nemecka do Českej republiky cez vstupný bod Waidhaus a výstupný bod Larržhot
(v zrnysle prevádzkových predpisov pre prepravnú sieť Českej republiky),

- a ďalej z ceny za prepraw na územie Slovenskej republiky, a to cez vstupný bod Lanžrot
a výstupný bod Domáci bod (oboje v zmysle Prevádzkového poriadku Eustream, a,s.).

V pdpade zavedenia ďatších alebo zneny existujúcich poplatkov súvisiacich s prepravou plynu
na prepravnej trase z obchodného bodu THE na slovenský Domáci bod oproti stavu pri podpíse
RD resp. ZoZDD,má Dodávatet právo zohťadniť zmenu ceny za služby súvisiace s prŤíavou
z dóvodu uplatnenia tohto poplatku v mesiaci nasledujúcom po písomnom oznámení takejto
aneny Odberateťovi s poukazom na roáodnutia pdslušných orgánov, resp. príslušný právny
predpis alebo cenník prevádz,kovatel'a prepravnej siete. Pre vylúčenie pochybností, uplatnenie
práva Dodávatel'a vyplývajúce z ustanovenia tohto bodu ostáva zachované len za podmienky
doručenia písomného zdóvodnenia Odberateťovi s ohl'adom na uplatnenie bodov vyššie.

Cena pre príslušné odberné miesto zohfadňuje mesačný alebo iný dohodnutý odpočet
a príslušnú tarifu a pozostáva z:

Cena za dodávku zemného plynu
Poplatky regulované platným cenornimroáodnutím Úradu pre reguláciu sieťor}ch odvetví
Spotrebná daň zo zemného plynu
Daň z pridanej hodnoty
Cena za distribúciu zemného plynu

Predpokladané množstvo zemného plynu počas zmluvného obdobia:

Rok 2024: 65 000,- MWh

Rok 2025: 64 000,- MWh

Predpokladané množstvo zemného plynu sa váťadom na spósob určenia ceny, vyhodnocovania
odchýlky a tolerancie odberu m6že Odberatel'medziročne upravovat', pokial Odberatef alebo
odberatelia získajú presnejšie hodnoty predpokladaného množstva, alebo dójde k inštalácií
zzňaóeni na dial'kový odpočet spotreby zemného plynu na príslušnom odbemom mieste, alebo

sa primerane aplikuje Typoť Diagram Dodávky zemného plynu _ TDD, ktorý pre príslušné

typy odbemých miest zverejňuje prevádzkovatel'distribučnej siete zemného plynu na svojich

ínternetových stránkach.

Zmluvné strany §a dohodli, že pre účely stanovenia ceny za dodávku zemného plynu si budú
dodávku zemného plynu Odberatelia objednávať spoločne, pričom bude v ich mene konať
subjekt uvedený v Prílohe č. 3 tejto RD, por, č.l Zoznamu kontaktných osób zmluvných stran-

9.

l0.
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l1.

12,

l3.

Spósob objednávania zemného plynu je opísaný v prílohách é.3, 4,5 a ó tejto RD.

Dodávateí nem{ niirok na úhradu ďalších nákladov, ktoré nie sú uvedené v tejto RD ak ich

;Ň;;ri platit'nevyplynie ako nová povinnoď zo všeobecne závazaého právneho predpisu,

Tolerancia množstva odobratého zemného plynu v sledovanom období - jeden kalendámy rok

- je v rozsahl90Yo - |lO% hodnoty uvedinej v bode 8.) tohto článku, Toleranciu množstva

ze,mného plyn je možné upravovať ňa mesačné; báze ato na základe dohody zmluvných strán

do prvéhó ará u"naa.neho nresiaca, v ktorom Dodávateť sleduje qýrloj ceny burzového

proáuktu pre každý nresiac dodávky bez nutrosti dodatku k tejto RD avšak písomnou f9rn91

nalmene3 
^v 

rozsahu súčtu predpotladanéiro množstva Zp podťa prilohy č. 5 pre každý

kalendámy mesiac osobitne-

Celková hodnota RD bola určená kvalítikovaným odhadom na 15 359 000,00 EUR bez DPH,

Fixrré distribučné poplatky, ktoré sú deíinované na celý (1) kalendárny rok je potrebnó

prepočítať na jeden kalendárny mesiac pomerom l/12,

Vprípade, že na výšku fixného distribučného poplatku, ktorý_je. definovaný na celý (1)

tai"no,irny rok, má vplyv spotreba zemného plynu v memej jednotke mega,watt-hodina

IMlyh] vpríslušnom Éui".,dá*om mesiaci, je potrebné alikvotnú jednu dvanástinu (1112)

iočného póplatku preniásobiť hodnotou spotrebý zemného plynu v pdslušnom kalendárnom

mesiaci.

Pre zabezpeěenie právnej istoty v prípade odberných miest Maloodberu - Mt až M8 -
Odberatel'Dodávateťovi poskytne hodnbty spotreby zemného plynu v príslušnomkalendá,rnom

me§iaci ako podklad poi..Ň pr. p."póč"i lrxných distribučných poplatkov na kalendámy

mesiac.

V pípade doručovania faktúr v PDF a XML na emailovú adresu odberateťa, sa za daňoqý

ao'Iaáa nevyhnulný pre vykonanie finančnej kontroly a úhradu považuje qýlučne PDF formát,

čt. vt
Platobné podmienky a fakturácia

Dodávka zemného plynu a distribučné služby sú v zmysle ákona o dani z pridanej hodnoty

považované za opakované dodanie tovaru a služby.

Faktúry sú vystavené jednotlivo pre každé fakurované OM Odberatel'a v znysle Prílohy č, l
t.ito rb. Jeánottivé rur,an.y Dodiávatel' doručí jednotlivým Odbera€ťom písomnej v listinnej

fJrme na adresu sídla Odierateía, alebo v el,ektonickej forme PDF a XML na e-mailový

kontakt príslušného Odberatel'a určený v jednotlivých ZoZDZP,

Dodávatel' vy§tawje riadnu vyúčtovaciu faktúru za každé odberné miesto osobitne okem
prípadov, t<eáy sa v prílohe ZoZDZP §o zomamom odberných miest nachádza viac ako jedno

odbemé miesto a odberateť požiadal o doručovanie spoločnej faktúry na tieto odbemé miesta,

Pre zabezpečenie právnej istoty nieje možné požadovať doručovanie združených faktúr pre viac

ako jednÉho odberateťá, ktoieho-dooávta}emného plynu do odberných miest sa zakladá

samo§tatnou ZuZDZP.

Dodávatel' nie je oprávnený vystavovať álohové faktúry pre odberné miesta kategórie S9

avyššie. V pdpadó *"r"eneňo odpočtového a fakturačného obdobia (oM kategórie 59

uovrsi*l odieiateť neplatí Dodávateťovi zálohy, zaplalí l9n T základe faktmácie podťa

smtoené nameranej spótreby za predchádzajúce iledovarré obdobie jeden kalendámY mesiac

podťa údajov o siuiočnej 
- 

spoirebe zemného plynu na príslušnom odbernom mieste

l6,

l4.

l5.

l.

J,

2.

4,
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5.

poskytnutých prevádzkovatelbm distribučnej siete zemného plynu na získaných systémami
dial'kového odpočtu- Pte zabezpečenie právnej istoty sa §lmto ustanovením rozumie, že
Dodávatel' nio je oprávnený vopred vyfakturovať preddavok alebo álohu na pdslušné
fakturačné obdobie a následne po ukončení spotreby vo fakturačnom období jeden mesias
vystaviť daňový doklad na úhradu nedoplatku, alebo vrátenie preplatku.

V prípade odbemých miest kategórie M l - M8 je Dodávatel' oprávnený postupovať nasledovne:

a) Dodávateí rabezpeči súčinnosť Prevádzkovateťa distribučnej sústavy zemnóho plynu,
ktorého oboanámi so zozníunom odbemých miest Verejného obstarávatel'a v kategórií
Maloodber Ml-M8 a objedná na svoje náklady l1 mimoriadnych samoodpočtov pre každé
odbemó miesto, vždy k poslednému dňu príslušného kalendárneho mesiaca skutočnej
dodávky zemného plynu.

b) Dodávateť doručí Odberatelbm zomtamzálohov}ch platieb (tzv. ,pohoda o preddavkov,ých
platbách") prvý kalendárny mesiac sledovaného kalendárneho roka dodávky zemného plynu,
pričom výška každej zálohovej platby v ELJR bez DPH je počas kalendámeho roka rovnaká.
Výška álohovej platby pre každý kalendárny mesiac pozostáva z dvoch zložiek:

- áloha za dodávku zemného plynu určená súčinom l/l2 (slovom ,jednej dvanástiny")
predpokladaného rďného objemu spotreby zemného plynu na prislušnom odbemom
mieste a hodnoty Czer určenej ako súčet aritmetického priemeru ceny burzového
produkŤu THElaa,g - THE Monlh Settlement Price Mesiac Január v období 30.11. -
29.12. ka\endárneho roka predchádzajirceho kalendárnemu roktt dodávky zemného
plynu zverejnenej na stranke eex.com v časti Market Data/l.{atural Gas/Futures
a hodnoty aditívneho koeficientu §6p (vid'Príloha č. 4 RD),

- úlol:nzaostatné poplatky distribúcie, preprayy, skladovania váiahnuté k 1/l2 (slovom
,jednej dvaniistiny") predpokladarrého rďného objemu spotreby zemného plynu na
pťslušnom odbernom mieste, Tieto poplatky Dodávatel' určí na ziklade cenníka
prevádzkovatel'a dishibučnej siae zemného plynu, a roáodrrutí ÚnSO o cenách za
prepraw a skladovanie aostatných cenách regulovaných URSO platných k 15.12.
kalendámeho roka predchádzajúceho kalendámemu roku dodávky zemného plynu.

c) Následne Dodávatel' rystaví riadnu lyúčtovaciu faktúru za predchádzajrlce sledované
obdobie jeden kalendrirny mesiac podťa údajov o skuločnej §potreb€ zemného plynu na
príslušnom odbernom mieste poskytnutlch Prevádzlovatel'om distribučnej siete zemného
plynu získaných samoodpočtom lrykonaným Odberatel'om ručne priamo do systému
Prevádzkovatel'a distribučnej siete zemného plynu. Ak na Odberných :niestach kategórie
maloodber Ml až M8 dójde kosadeniu systémov na dial'kov,ý odpočet hodndt spoŤeby
zemného plynu, Dodávatef ako hlavný zdroj údajov pre faktunície použije práve tieto
hodno§ spotreby zemného plynu zo systému dial'kového odpočtu.

d) Riadnu vyúčtovaciu faktťrru za dvanásty kalendárny mesiac príslušného kalendárneho roka
vystaví Dodávateť na áklade údajov o skutočnej spotrebe zemného plynu na príslušnom
kalendiimom mieste poskytnutých Prevádzkovatel'om distribučnej siete zemného plynu
získaných $zickým odpočtom zodpovednou osobou Prevádzkovateťa distribučnej siete
zemného plynu. Na konci dvanásteho kalendárneho mesiaca príslušného kalendrárneho roka
Odberatelia samoodpočet vykonávať nebudú.

Dodávateťje oprávnený fakturovať Odberatefovi všetky dopiatky, ktoré vmiknú v súvislosti so
anenou alebo doplnením údajov týkajricich sa Odberateťa v systéme PDS. Tie,to doplatky je

6,
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7.

8.

9,

10.

ll.

oprávnený fakturovať najskór v mesiaci, kedy boli Dodávate1,om zistené a bude sa k nim

pii*uponur ako k platbáÁ zaslužby poskytnuté v tom mesiaci, v ktororn boli zistené,

Lehota splatnosti faktúry je 16 kalendárnych dní odo dňajej doručenia odberate|'ovi,

Každá fakíúra vystavená Dodávateťom bude obsahovat' náležitosti podťa § 74 ákona

ě.22212004 Z. z, g dani z pridanej hodnoty v platnom znení,

Ak predložená faktúra nebude vystavená v súlade s touto RD a/alebo ZoZDZP, Odberatel' ju

bezódkladne vráti Dodávatel'ovi na prepracovanie. Opravená faktúra je splatná do 16

kalendárnych dní odo dňajej opátovného doručenia odberatel,ovi.

Všetky falctúry budú uhrádzané výhradne beáotovostne prevodným príkazom,

Dodávatel, je povinný vyrlčtovať odberatefovi skutočné množstvo odobratého zemného plynu

do 15 dní oa *onceňia dohodrrutého zúčtovacieho obdobia, ktorým je uplynutie kalendárneho

mesiaca, v ktorom bol zemný plyn odobratý, a doručit'vyúětovaciu faktúru Odberate|'ovi,

Vyúčtovacia faktúra ,o ,olÍ'uá*ním pravidelných mesačných platieb je splatná do 16

kalendárnych dní od doručenia tyúětovacej faktury,

Dodávateí sa zaviizuje dohliadnuť na individuálne nastavenie svojho fakturaČného sYstému

v prospech odberateřa a koncoqich odberatel'ov tak, aby odberatel' a koncoví odberatelia

nóboli'vystavení zvysenejud*inirt uti*ej záťaže v dósledku poruchy a opravy fakturaěného

,}ste*u" alebo v aosutu doručenia automaticky generovanýcň faktur alebo iných písomnosti

v rozpore s touto RD alebo Z§ZDZP.

Dodávatel, je povinný vyhovieť odberate1,om pri úprave podmienok falcurácie rozsahu

pridelenia uiu.Ó"9.t risel uetu IBAN v ávislosti od druhu transakcie alebo iného rozdelenia,

Ňapr. uhrádzanie riadných mesaěných platieb, vyplácanie preplatkov alebo dobropisov, úhrady

fdáúr.r" základe upomienok alebo vymáhania nedoplatkov,

čt. vIl
Práva a povinnosti

ZoZDZP uzavorené na áklade tejto RD možno meniť, doplniť, či aušiť len písomnou |o*9l,
a to tak, aby neodporovali obsahtr, účelu a rozsahu tejto RD, resp_ za rovnaJqých znluvných

poomienot aohodnutýclr v tejto RĎ, V prípade vmiku pochybností, resp. rozporov medzi touto

RD a zmluvami o združenej Óodávke álnneno plynu, sú roáodujúce ustanovenia tejto RD,

Práva a záv|lzky z tejto raD a m ZoZDZP uzatvorených na zárklade tejto RD možno previesť na

iného len s preáchájzaiúcim písomným súhlasom odberateťa a Dodávateřa,

Dodávateí sa zavázlle realizovať predmet RD v súlade s jej ustanoveniami a ustanoveniami

príslušnej zozDzp,v súlade . p.irtusnyrni právnymi predpismi a podťa pokynov a v súlade

so záujmami Odberate1a, ktoré su mu máme a titoié mu váťadom na okolnos1i pri vynaložení

všetkej odbornej starostiivosti mali byt, známe, resp. ktoré mal Dodáva,:i,p-uťr,u_::'i1,
s prislusnymi piávnymi predpismi, najmá, avšak nielen, v súlade s vyhlaškou Uradu pre

regulaciu sieťovyctr 
-ooveivi 

c. zzltzold Z. z., ktorou sa ustanovujú štandardy kvality dodávky

zemného plynu a distribúcie zemného plynu.

Dodávateť sa zaviizuje vykonávať svoje áviizky podl'a tejto RD nepretržite, okrem prípadu

prekážky charakteru ,,vyšiej moci - vis-maior". Ěré ue"ty tejto RD sa za vyššiu moc považujú

udalosti, ktoré nie sn závisle od konania zrnluvných strán, a ktoré nemóžu zmluvné strany ani

p..auiaur ani nijakým spósobom priamo ovplývniť, ako napr.: vojna, mobilizácia, živelné

pohromy, poáare, embaígo, karantény, a podobne,

Dodávateť je povinný zabezpečiť prostrsdníctvom platného dokumentu ,,poistná zmluva alebo

roistný .".tintar.póistenie zoapovednosti za škodu spósobenú prevádzkovou Činnosťou PoČas

celého zrnluvného obdobia. Ak počas anluvného obdóbia dójde k anene dokumentu - poistnej

,*ru.ry, alebo poistného certiflkátu, ktorým Dodávatel preukázal splnenie povinnosti v zmysle

l,

12,

l3.

4,

5.

2.

3.
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6.

,7.

Prvej very lohto bodu, a táto zmena bude mať priamy vplyv na splnenie zmluvných podmienok
Dodávatel'a v zmysle RD, je Dodávatel' povinný o tom informovať Odberateía a ruslať
PdsluŠný dokument Qeho kópiu v elektronickej forme) Odberateťovi do lStich dní od takejto
zmeny.

Dodávatel' sa zavžizuje dodávat' zenrlý plyn v požadovanej kvalite pri dodrání prístušných
kvalitatívnych parametrov stanovených príslušnými techniclcými normami platnými v SR,

Dodávatel' je povinný doručiť Odberateťovi (na kontakt uvedený v Pdlohe č. 3 tejto RD, por, č.
1 Zoznamu kontaktných osób zmluvných stnín) písomne v elektronickej forme údaje o spoťebe
a fal*urácií platieb za dodávku zemného plynu koncovým odberatelbm za predcháclzajúci
kalendámy mesiac podl'a požadaviek odberateťa, najmá:

- POD kód odberného miesta,

- spotreba zemného plynu,

- celková cena7a. dodávku zemného plynu bez DPH,

- celková cena za distribúciu zemného plynu po jednotliv}ch po|ožcích bez DpH,

- tarifrré ceny bez DPH,

- iné ceny uvedené vo faktúre (napr. penalizačné poplatky) bez DPH.

- celková cena s DPH;

- aktuálne zmluvné parametre odberných miest do 30-tich dní od doručenia požiadavky vo
forme strojovo spíacovateťnej zostavy-tabul'ky Excel. Trlto zostavu Dodávatef aktualizuje
kaŽdý l mesiac o diíazatoto obdobie. Táto požiadavka sanepovažuje za splnenú aj v pripade,
ak sú požadované informácie za všetlcých konečných odberateíov prístupné Odberatefovi
ftontaktu uvedenému v Prílohe ě. 3 tejto RD, por, č, l Zomamu konlaktných os6b zmluvných
stran) zverejnené na ákazrrickom portáli Dodávateťa;

- Typor.í Diagram Dodávky zemného plynu prřadený k príslušnému odbemému miestu
kategórie Ml - M8, a 59 a Sl0 ak sa uplatňuje.

Odberateť má právo zabezpečiť náhradný spósob dodržiavania tolerancie odberu zemného
plynu celej bilančnej skupiny ŽSK, a to medziročným zaradením nového alebo vyradenim
existujúceho odberného miesta zemného plynu do bilančnej skupiny ŽSK.
Odberateť sa zaváeuje:

bez zbytoénébo odkladu písomne informovat' Dodávateía o všetkých skutočnostiach, ktoré
majú podstatný aýzram pri realiácii predmetu tejto RD,

odovzdať Dodávateťovi všetky dokumenty a poskytnúť mu všstky informácie, ktoré sú potrebné
na splnenie všetlcých povinností a ávázkov Dodávateía v zmysle tejto RD,

bez áytočného odkladu poskytnúť Dodávatel'ovi všetku súčinnosť potrebnú k uskutočneniu
jeho áváz,kov v zrrrysle tejto RD.

Zmluvné strany sa spoločne ravázltljú omamovať si navájom akékol'vek zmeny údajov, ktoré
sa týkajú identifikácie zm|uvných strán v Čl. Zmluvné strany, akúkolvek anenu kontaktných
údajov, uvedených v Prílohe č. 3 tejto RD, do l0 dní, odkedy ku zmene došlo. Pri zmene
kontaktných Údajov v Zozname kontaktných osób zmluvných strán, uvedených v Pdlohe č, 3
tejto RD, postačuje jednostrarrné písomné oznámenie fýchto zmien doručené druhej zmluvnej
strane podpísané oprávnenými zástupcami zmluvnej strany, bez nutnosti zrnerty RD vo forme
dodatku.

8.

9.

9.1

9.2

9.3

10.
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l
čl. vrrr
Sankcie

Ak Dodávate1 po'rusi podmienky stanovené v bode 1.1 a/alebo 1.3 Čl. II tejto RD s qýnimkou,

ak k nesplneniŮ te1o povinnosti Dodávateťa došlo z dóvodov uvedených v § 24 ods, l píry, eJ

zikona e.zstnanz.z,oenergetikevzneníneskoršíchpredpisovalebodóvodovvYluČujúcich
zodpovednost' podl'a § 374 Obchodného zákonníka, je Odberatel' oprávnený účtovať

Dodávateťovi zm]uvnú pokutu vo výške 5.000 EUR (páttisíc eur) za kaŽdé PoruŠenie RD.

Dodávateť je oprávnený účtovat' Odb€rateťovi úroky z omeškania za oneskorené zaPlatenie

fa}cúry vo výške 0,02 yo zďlžnej fakturovanej sumy za každý deň omeškania.

Zaplatením zmluvnej pokuty a/alebo úrokov z omeškania nie je dotknuté právo na náhradu

Stády, ktorá vmikla ltonanim jednej anluvnej strany druhej ,anluvnej strane a to ani vo výške

prevtšujúcej zrnluvnú pokutu a/alebo urok z omeškania.

Dodávateť sa zavázlje zaplatiť Odberateťovi na ák|ade jeho výzvy zmluvnú pokutu vo výŠk9

5 000 EUR (pátlisíc eur) v prípade porušenia ktoréhokol\ekzo ávázkov uvedených v bodoch

l až 6 čl. Xr-ejto RD; tým oi".i. aoirnuté právo Odberateťa domáhať sa náhrady škodY v Plnej

výške.

V prípade, ak Dodávatel'poruší ktorékolVek ustanovenie tejto RD, za poruŠenie ktorého nie je

dohodrrutá osobitná zmluvná pokuta, uplatní si Odberateť zrnluvnú pokutu vo v,ýške 100,_€ za

každé aj opakované porušenie, ak nie je dohodnuté inak-

odstúpením Odberatel'a od RD nezaniká nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty a náhradY ŠkodY.

Každázozrnluvných strán je zodpovedná za škodu, ktorá r"znikne porušenímjej Povinností voČi

druhej zmluvnej itrane. AkDodávatel'nedodá Odberatel'ovi zmluvné mnoŽstvo do PrísluŠného
oM Ódberxeťá, alebo poruší svoje povinnosti vďahujúce sa k príslušnému oM Odberatel'a

iným spósobo*, OaU.*tel' má po preukázaní rozsahu škody právo na náhradu vzniknutej

šťody, ut Uotu preukázatelhe spóiobená Dodávatelom zemného plynu a vmikla v súvislosti s

§mtó nedodaním, a|ebo v súviilosti s iným takýmío porušením povinnosti DodávateÍa. Právo

na natrradu škody nevzniká za množstvo nedodané pri oprávnenom obmedzení alebo PreruŠení

dodávok zemnéňo plynu zo strany Dodávatel'a (napr. vyhlásenie obmedanjúcich odberoqich

stupňov a havarijného odberového stupň4 obmedzenie alebo prerušenie dodávok z ddvodu

porušenia zmluv! gdberatel'om, údržbý a iné). V prípadoch, ak k prerušeniu distribúcie PlYnu

dojedného či viaierých odbemých miest Odberateíadójde bezzavineniaDodávatel]a, nemoŽto

odbodávateťa požadovať zaplátenie zmluvnej pokuty podťa tejto dohody, ani náhradu škody,

2.

J.

4,

5.

6.

7.

čt. x
Zánik Rámcovej dobody

1.1 RD zanikne:

- uplynutím ákladnej doby, na líorú sa uzawela podfa bodu l ČL m tejto RD, alebo

- vyčerpaním dohodnutého maximálneho rozsahu plnenia v EUR bez DPH Poaťa Čt. V Uoa

14) tejto RD, podía toho, kíorá skutočnoď nastane skór.

2. Zmluvný vďahzaložený touto RD možno skončiť pred dobou stanovenog v bode 1 tohto Článku

nasledovne:

2.1 pisomnou dohodou Zmluvných strán, a to dňom uvedeným v takejto dohode; v dohode

o ukončení RD sa súčasne upravia aj nároky Zmluvných strrin vzrriknuté na áklade
alebovsúvislostisRD

2.z písomným odstúpením od RD kíoroukoťvek zo Zmluvných strán v zmysle bodu 3. tohto

článku.
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J_ Každázo zmluvných strán je oprávnená od RD odstúpit'písomným oznámením o odstúpení od
RD, doručeným druhej anluvnej sřane, ak

3, l druhá zrnluvná sírana podala na seba návrh na vyhlásenie konkurzu

3,2 bol podaný návrh na vyhlásenie konkurat voči druhej zmluvnej strane tret'ou osobou,
pričom dotknutá zmluvná strana je platobne neschopná, alebo je v situácii, ktorá
odóvodňuj e račatie konkurznéh o konania, alebo

3,3 bol na rnajetok druhej mrluvnej strany vyhlásený konkurz, alebo bol návrh na
vyhlásenie konkurzu zamietnu§i pre nedostatok majetku, alebo

3.4 druhá anluvná strana vstúpila do tikvidácie, alebo sa na ňu zriadi nútená správa,

3.5 došlo k podstatnému porušeniu anluvy druhou znluvnou stranou,_pričom za podstatné
porušenie na účely RD sa považuje porušenie v zmys|e bodu 3.4 Cl. X tejto RD;

3.6 nedošlo káváznej objednávke množstva zemného plynu na budúce sledované
a zúčtovacie obdobje. V tomto prípade sú zmluvné strany povinné doruěit' qýpoveď
z RD najneskór do 30.06. kalendámeho roka, klorý predchádza kalendárnemu roku,
ktorý sa považuje za budúce zúětovacie obdobie.

Úeinry odstrtpenia od RD nastávajú dňom doručenia písomného oznámenia o odstúpení od RD
druhej zmluvnej strane. Ak zo strany príslušnej Zmluvnej strany dójde k odmietnutiu prevzatia
písomného omámenia o odstúpení od RD, účinky odstúpenia nastanú dňom odmietnutia
prevzatia odstupenia.

Odstupením od RD nezanik{ ú dojednania Zmluvných strán týkajúce sa zodpovednosti za škodu
ani pávo Dodávatefa vyfakturovat' Odberateťovi dohodnutú anlwnú cenu za dodávky
uskutočnené do nadobudnutia účinkov odstúpenia. Odstúpením od RD nezaniká povinnost'
Odberateťa raplaať Dodávateťovi pohl'adávky uplatnené Dodávatefom v zmysle tejto RD.

Ak Dodávatet' má vedomosť, žn móžc stratit' alebo stratit spósobilosť dodávat'zemný plyn,
o uvedenom bezodkladne písomne informuje Odberatefa

čt. x
osobitné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasujú, že sa neuskutočnili žiadne úkony a neprebiehajr1 žiadne konania pred

akýmkolVek súdom, roáodcovským súdom alebo rozhodcom, šlátnym alebo iným orgánom
verejnej moci, ktoré by mohli ovplyvniť zákonnosť, platnosť alebo vymožitefnosť tejto RD vo
vďahu k znrluvným stranám alebo ich schopnosti splniť si svoje ávžizky vyplývajúce z tejto
RD a podl'a vedomosti znrluvných strán sa žiadne takéto úkony nepripravujú.

V pdpade, ak je Dodávatef ároveň členom skupiny dodávatel'ov podfa ZVO (ďalej aj len ako

,,Skupina dodávatelbť'), vďahujú sa práva a povinnosti Dodávateía podía tejto RD spoločne
a nerozdielne na všetkých členov Skupiny dodávatel'ov ako Dodávateťa podťa tejto RD, a teda
Dodávateí ako člen skupiny dodávateťov je zaviazaný spoločne a nerozdielne s ostatnými
členmi skupiny dodávateťov za závázky Skupiny dodávatel'ov voči Objednávatel'ovi
a Objednávatel'je oprávnený požadovať plnenie, ktoré má poskytnúť Skupina dodávatePov, od
ktoréhokofvek Dodávatel'a ako člena Skupiny dodávatel'ov.

Konflikt áujmov

3.1 Dodávateť sa ryvaruje akýchkoťvek kontaktov, ktoré by mohli ohrozit'jeho neávislosť.
Okrem toho, Dodávateť je povinný prijať všetky nevyhnutné opatrenia s ciel'om predísť
akejkoťvek situácii, ktorá by mohla ohnoáť nestranné a objektívne plnenie tejto RD.
Konílikt áujmov by mohol vmiknúť n{má v dósledku ekonomic\ých záujmov,
politickej alebo národnej spriamenosti, rodinných či citových vázieb alebo akýchkofvek

4,

§

6.

l.

2.

3,
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iných vďahov alebo spoločných áujmov. každý konflikt áujmo_y, klorý vznikne počas

plnenia tejto RD, nru.i uyť bezodkiadne písomne oznámený odberateíovi. v prípade

|onfliktu iauirou Dodávatel' okamžite prijme všelky opatrenia potrebné na jeho

ukončenie.

Odberatel'si vyhradzuje právo overiť, či sú opatrenia uvedené v predchádzajúcom bode

tohto čtánku irimerarré,^ a v prípade potreby m6že vyžadovať prijatie dodatočných

opatrení v lehote, ktoru sám- určí. Dodávateí zabezpečí, aby sa jeho zamestnanci

a subdodávatelia nedostali do situácie, ktorá by mohla viesť ku konfliktu áujmov, Bez

toho, aby bol dotknutý bod 3.1 tohto článku RD, Dodávatel'okamáte a bez akéhokol'vek

odškodnenia zo strany Odberatel'a natxadí každého svojho zamestnanca a/alebo

subdodávatel'a, ktorý je takejto situácii vystavený.

Dodávateť je povinný informovat'Odberatel'a o vmiku akejkol'vek skutoČnosti alebo jej

zmene, ktora má upiyu nu pravrlivosť ktoréhokoťvek z vyhlásení uvedených v tonrto

článku, a to bez zbytočného odk|adu.

Akákoťvek nepravdivosť alebo porušenie akéhokol'vek vyhlásenia alebo závázktl

Dodávateťa uvódeného Y tomto článku tejto RD sa povaŽuje Za podstatné poruŠenie tejto

RD,

subdodávatelia

4.1 Dodávateť je povinný uviest, zozrlam svojich subdodáva€ťov spolu s predmetom

subdodávk' u pooi.tÓnr na celkovej dodávke predmetu RD v Prílobe ě. 2 Zoznarn

kontaktnýci o*Ób zrnlulrných strán u,ia4" o subdodávatefoch (ďalej ako ,,Príloha Č. 2").

4.2 Dodávateť je oprávnený zmeniť alebo doplnit' subdodávateťa len s predchádzajúcim

písomným ,nni^o, ddberateía. Žiadcsť o zmenu alebo doplnenie subdodávatel'a

pirornn" predkladá Dodávaleť Odberalefovi minimálne 5 (pát) Pracovných dní Pred

planonuný. dátumom zm1ny subdodávatefa. Dodávatel' je v sÚlade s § 41 ZVO Povinný
wádzať aktuálne údaje o ,uáli.t, subdodávateťoch, ůdaje o osobách oprávnených konať

za subdodávateťov ,, ,ozsuňu podťa Prílohy č. 2 tejto RD. Dodávatef je povinný

preulcázať splnenie podnrienok účasti zmeneného alebo doplneného subdodávateťa v

iakom rozsahu, ako tb boto voči subdodávatel'om požadované v rrimci podmienok ÚČasti

v postupe verejného obstarávania, alebo v takom rozsahu, v akom Dodávatel'(uchádzaě)

výužil kapacitý subdodávatefa, na preukázanie podmienok účasti.

4.3 odberateÍ poáduje, aby iná osoba, prostredníctvom ktorej uchádzaČ (Dodávateť)

preukazovai technickú spósobilosť alebo odbornri spósobilosť, plnila tie časti Predmetu
ŘD, ktoré sa zaviazalaposkytnút' uchádzačovi (Dodávatefovi) v písomnej zmluve Podfa

§ 34 ods.3 tretia vetaZYO.

4.4 Bez ohl,adu na vyššie uvedené, ak Dodávateť použije na plnenie povinností Dodávateťa

podl,a tejto RD atúkorvek tretiu osobu, zodpovedá voči Odberatel'ovi v celom rozsahu

za plnenie povinnosti podt'a tejto RD ako keby ich plnil sám,

Závádly vo vďahu k nelegálnemu zamestnávaniu

5.1 Dodávateť je povinný dodržiaval' zákazy, obmedzenia a povinnosti vyplývajtlce zo

Zákoaao nilegátnorn zamestnávaní, najmá je však povinný postupovať tak, aby plnenie

RD nedodával prostrednícwom fyzickej osoby, ktorá je nelegálne zamestnaná.

5.2 Dodávatel, vyhlastlje, že plnenie, kloré bude dodávať na základe tejto RD bude Po celý

čas jej platnosti a ričinnosti dodávať len proslredníctvom szickej osoby, ktorú

zamestnáva v srllade s právnou úpravou plafirou v Slovenskej republike a súČasne

vyhlasuje, že žiaďne ptninie alebo jeho časť nedodá prostredníctvom fyzickej osobY,

ktorá je nelegálne zamestnaná.

3.2

J.J

3,4

4.

5.
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6.

5.3 Dodávatel'je povinný na požiadanie Odberatel'a bemdkladne poskytnúť v požadovanom
rozsahu doklady a osobné údaje §zických osób, prostrednictvom klorých dodáva plnenie
podl'a {ejto RD, ktoré sú potrebné na to, aby Odberatel'mobol skontrolovať či Dodávatel'
neporušuje z*az nelegálneho zamestnávarria podl'a osobitného preclpisu, t. j, podl'a
Zál<ona o nelegálnom zamestnávani. Žiadosť o poskytnutie dokladov, ako aj samotné
doklady, je možné doručiť aj v elektronickej forrne na určenú e-mailoťt adresu
Odberatel'a.

5.4 Ak Dodávatel' povinnosti vyplývajúce z tejto RD alebo z osobitrr/ch všeobecne
zÁvámých právnych predpisov v oblasti zamestnávania a z uvedeného dóvodu bude
Odberatel'ovi uložená pokuta alebo iná sankcia za porušenie zákazu prijat'plnenie dodané
Dodávatel'om prostredníctvom fyzickej osoby nelegálne zamestnanej, alebo pokuta
uložená Dodávatelovi bude od Odberatel'a vymáhaná v zmysle ZÁkona o nelegálnom
zamestnávaní, zav'itzýe sa Dodávateť uhradiť Odberatelbvi škodu tým spósobenú, a to
vrátane škody spósobenej uhradením pokuty alebo sarrkcie uloženej pdslušným orgánom
verejnej správy. Dodávatel' je povinný uhradiť Odberatel'ovi skutočnú škodu, ktorá mu
vmikla, a to najneskór do 15 (pátnástich) dní odo dňa doručenia fakttrry spolu so
žiadosťou o uhradenie spósobenej škody. Jedným z podkladov pre určenie skutočnej
škody spdsobenej Odberalel'ovi bude aj kópia právoplatného roáodnutia príslušného
orgárru verejnej správy o uložení pokuty a|ebo inej sankcie alebo o vymrihani pokuty
uloženej Dodávateíovi od Odberatel'a.

Register partnerov verejného sektora

6,1 Dodávatel'vyhlasuje, že si riadne a včas plní, a počas trvania tejto RD sa zaviizuje riadne
a včas p|niť, svoje povinnosti vyplývajúce zo Zákana o registri parherov verejného
sektora (ďalej aj ako .lákon o registri partnerov"), najmá sa ravtlzuje zabezpeěíť
aktuálne. úplné, správne a pravdir.é údaje zapisované v registri partnerov prostredníctvom
opráwtenej osoby, a zároveň sa zavázuje bezzbytočného odkladu písomne informovať
Odberateřa o tom, že:

bol vymazaný z registra partn€íov vedeného v zmysle Zákona o registri partnerov;
nastala akákolvek zmena akéhokoťvek údaju zapísaného v registri paítneroy
vedenom v zmysle Zákona o registri partnerov;
nasíala skutočnost', ktorá vedie alebo móže viesť k jeho výmazu z registra partnerov
podťa § 13 ods. 2Zákonao registri partnerov;
po dobu dthšiu ako 30 (trid§ať) dní nemá v registri partnerov vedenom v zmysle
Zákona o registri partnerov zapisanú oprávnenú osobu.

6.2 Touto RD sa nezakladá osobitná registračná povinnosť v prípade, ak požiadavka
registrácie nevyplýva zo Zákana o registri partnefov.

6.3 Dodávatel'je povinný zabezpečiť, aby subdodávatelia, ktod spÍra;t definíciu partnera
verejného sektora podťa § 2 ods. l písm. a) bod 7 Zákona o registri partnerov, klorí budú
suModávatel'mi pre plnenie poskytované na áklade tejto RD, zabezpečili svoju
regisháciu ako partneri verejného sektora a túto registráciu udžiavali v platnosti počas
trvania tejto RD a plnili si všetky povinnosti vypl/vajúce z takejto registrácie, resp.
zabezpeči[ plnenie povinrrostí vyplývajúcich z takejto registrácie. Za účelom kontroly
splnenia povinnosti podl'a prvej very tohto bodu článku tejto RD je Odberatel'oprávnený
poádovať od Dodávateťa predloženie všetkých zmlúv a sirvisiacich dokumentov so
subdodávateťmi; Dodávatel' je povinný takejto požiadavke Odberateťa vyhoviet'v lelrote
uvedenej vo uýzve Odberateťa; v prípade, ak Dodávatel'tejto v}zve nevyhovie, má sa za
to. že povinnosť podl'a prvej vety tohto bodu tohto článku tejto RD bola porušená.
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l
čt xI

Riešenie §pořov

Všetky ,pory uJprýuajúce z tejto RD, alebo vmiknuté v súvislosti s ňou, budú zrnluvné stranY

riesiť-predovsátiďnr vzájon-,riou dohodou. Ak vzíjomná dohoda zmluvných strán nebude

moárá, na vyriešenie takdhoto sporu bude oprávnený vecne a mieste pdslušný súd,

čl xn
záverečné ustanovenia

Táto RD m6že byt' doplnená alebo zrnenená v súlade s právnymi predpismi len písomnými

a oěíslovanými ĎodatŘami odsúhlasenými obidvoma Zmluvnými stranami, s rrýnimkou

ustanovení uvedených v Čt. tv bod 2), v druhej vete Čl. VII bod 10) tejto RD.

KažÁá zo zmluvných strán sa zavá'zuje, že neprevedie nijaké ptáva a povinnosti (závaz]<y)

vyplývajúce z tejtó RD, resp. ich časť na iný subjekt bez predchádzajúceho pisomného súhlasu

aruťe3 
'zmru,,rrrej 

.truny. Ý pdpade porňSeniá tejto povinnosti bude znluva o prevode

(postupení) zmlúvných zavaziov neptitná. V pripade porušenia tejto povinnostijednou.zo

áruu"ý"t strán, já druhá zmluvná strana opiavnena od RD odstúpiť, a to s účinnosťou

oástirpenla ku dlu, keď bolo písomné omiámenie o odstúpeni od RD doručené druhej zrnluvnej

strane.

Právne vďal. vyplývajúce z tejto RD, ktoré táto RD priamo neupravuje sa riadia.príslušnými

ustanoveniami ákona e. st:irggt zb. obchodného ákonníka v mení neskorších predpisov,

ákona é,251í2012 Z. z. o energetike a o zmcne nieltorých ákonov v mení neskorších

predpisov, ako aj ďalšínri právnymi predpismi platnými v slovenskej republiky.

Ak niektoré z ustanovení tejto RD, a|ebo ZoZDZP je alebo sa stane neplatným či neúč_inným,

nedotýka sa to ostatných usianovení tejto RD, trftoré zostávajú platné a účinné, Zmluvné strany

sa v iomto prípade zaviizuji dohodou nakadiť nep|atné alebo neučinaé ustanovenie nouy'm

platným a fuinnym ustanóvenim, ktoré najlepšie zodpovedá póvodne zamýšl'anému ÚČelu

neplxného alebo neúčinného ustanovenia.

Zmluvné strany sa dohodli, že zmluvttá straíla, ktorá sa roáodla doručiť svoj pisonrný 9rejav
vóle druhej zátuvnej Strarte, je povinná odovzdať svoj písomný ptejav vóle druhej zmluvnej

strane aleb'o zaslať svoj pisomný prejav vóIe na adresu sídla druhej zmluvnej strany. Zmlulné

strany sa dohodli, že v'prípadá, ak-zmtuvná strana doporučenú poštovri ásielku od druhej

zmluvnej strany z akéhoioi'vek dóvodu neprevezme, považuje sa ťáto zásielka za doruČenú

uplynutim trocfi dní odo dňajej odoslania na poslednú známu adresu sídla zrnluvnej stranY,

lríorej bola zrásielka určená a odoslaná.

Zmluvné strany sa dohodli, že Dodávatel' nie je oprávnený jednostranne zapoČÍtat' akúkoťvek

svoj u pohl'adávku voči pohíadávkam Odberatela.

Táto RD nadobúda platnosť dňom jej podpisu obidvoma stranami a účinnosť dňonr

nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Clnirálrrom registri zmlúv v zmysle § 47a zákona

ě,4011§64 zu. ouciarrstteho ákonníka v aneni neskorších predpisov.

Táto RD je vyhotovená v piatich rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorých každý je

ponuZouunY á originá. Dvá vyhotovenii RD dostane Dodávatel' a tri vyhotovenia dostane

Odberatef.

RD má nasledujúce prílohy, ktoré tvoria jej neoddelitel,nú srlčast,:

Príloha č. 1 - Zoz-namverejných obstarávatel'ov

Príloha č. 2 - Zoznam odberných miest

Príloha č. 3 - Zoznamkontakiných osób zmluvných strán a údaje o subdodávateťoch

2.

J.

4.

5.

7,

9.
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pdloha č. 4 _ postup pri stanovení aeny zadodávku zemného plynu vrátane odchýlky

Príloha č. 5 - Dohoda o stanoveni ceny na báze THEva
Prílohač.6- Kpníirnrácia
príloha č. 7 - I<rycí list - stanovenie konečnej ceny za dodávku zemného plynu na základe

čiastkorných cien
pritorru É. g _ Zmluva o združenej dodávke zemného plynu _ čiastková znrluva

Prílohač.9 - Všeobecné obchodňé podmienky

Pdloha č. l0 - Požiadavky naprenos dát

Príloha č. ll - Povotenie ÚRSO o podnikaní v energetike
príloha č. 12 _ výpočet pokuty za nedodránie tolerancie odberu

Príloha č, 13 - P;Wovinie údajov o spotebe z ručného odpočtu

za odberateťa

.,...,......,...,.-, dňa

za Dodávateťa

v i F. í.l !.§i,4. /.{ ar,u ..,.?.,.//: {.a..í.§

......,.. ",,,."'" ""'"l" ",l"""" ",

IpÉ. Peter Baláž

Vedtlci oddelenia korporátneho predaja Západ

v l!.íI /§ #K ar,,u*:...t..{! : {, !.?,3

t. t l r.. t t... ! r. ! 
"rÉr: " """ " "" " "" ",

Ing. Peter Pavilek

Teanr leader predaja pre verejný sektor
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lnformácia o spracúvaní osobných údajov
spoločnost'ou Slovenský plynárenský priemysel, a.s.

Spracúvanie osobných liOalov dotknutých osób sa riadi Nariadením Európskeho parlamentu a Rady
(EÚ) 2016/679 z27. apríla 2016 o ochrane fyzických osób pri spracúvaní osobných údajov a o vořnom
pohybe takýchto údajov, ktoným sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane
údajov) (,,nariadenie") a zákonom č, 1812018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení
niektoných zákonov (,,zákon o ochrane osobných údajov").

Účelom tejto informácie je vysvetliť ako spoločnosť Slovenský pIynárenský priemysel, a.s., so
sídlom Mlynské nivy 44la,825 11 Bratislava, Slovenská republika, lCO: 35 815 256, zapísaná v
Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava l, oddiel: Sa, vložka č.2749lB (,,spoločnosť" alebo
,,SPP") spracúva osobné údaje dotknutých osób a aké sú ich práva podl'a nariadenia a zákona o
ochrane osobných údajov.

V zmysle nariadenia azákona o ochrane osobných údajov spoločnosť pri spracúvaníosobných údajov
vystupuje ako prevádzkovateí, to znamená ako osoba, ktorá sama alebo spoločne s inými určuje
účely a prostriedky spracúvania osobných údajov dotknutých osób.

Spoločnosť v súvislosti so spracúvaním osobných údajov určila zodpovednú osobu, ktorá plní úlohy
vyplývajúce z nariadenia azákona o ochrane osobných údajov. Zodpovednú osobu móžete v prípade
akýchkoívek otázok alebo požiadaviek ohl'adom spracúvania osobných údajov kontaktovať na
emailovej adrese osobneudaje@spp.sk.

í Ako SPP získava osobné údaje?

Spoločnosť získava osobné údaje nasledovnými spósobmi:

spracúvanie (telefonicky, emailom, prostredníctvom webovejstránky spoločnosti, a pod.);

spoločnosti),

Spoločnosť získava a spracúva osobné údaje len v rozsahu, ktoný je primeraný účelu ich spracúvania.
Osobitný dóraz pritom spoločnosť kladie na bezpečnosť a ochranu osobných údajov a práva
dotknutých osób.

2 Aké kategórie osobných údajov spracúva SPP?

Spoločnosť spracúva iba také osobné údaje, aby mohla zákazníkovi poskytovať služby a zákaznícku
starostlivosť, aby dosiahla súlad s róznymi zákonnými požiadavkami a tiež aby chránila svoje
oprávnené záujmy. Spoločnosť zhromažďuje osobné údaje o zákazníkoch, vrátane potenciálnych
zákazníkov, ktorímajú záujem o služby spoločnosti, alebo ktoríjej na to udelili súhlas.

Spoločnosť spracúva najmá tieto kategórie osobných údajov zákazníkov:

podpis. Ak zákazník podniká ako fyzická osoba - podnikatel', ide aj o tČO, daňové identifikačné
číslo a miesto podnikania.

miesta, telefónne číslo, pevná linka, e-mail, POD kód (point of delivery), ElC kód (electricity
identiíication code), lP adresy.

alebo službe objednanej zákazníkom, spósob platby, informácie o zlave.

produktov, informácie o plneniach poskytnutých zo zmluvy).



Pridelené identifikátory (zákaznícke číslo, číslo zmluvného účtu). l,
Pn*§§lťilÝf; 

nouol.ov, správy a hodnotenie na základe zaznamenaných hovorov 

\
lné údaje potrebné,na plnenie zákonných požiadaviek, uplatňovanie a preukazovanie právnych 'l

nárokov spoločnosti,

3 Aký je právny základ a účel spracúvania?

Spoločnosť spracúva osobné údaje na základe nasledovných právnych titulov ustanovených
nariadením a zákonom o ochrane osobných údajov:

Spoločnosť móže spracúvať osobné údaje dotknutých osób, ak je to nevyhnutné na účely
oprávnených záujmov spoločnosti alebo tretích osób, avšak s výnimkou prípadov, ked' nad
takýmito záujmami prevažujú záujmy alebo základné práva a slobody dotknutej osoby, ktoré si
vyžadujú ochranu osobných údajov, najmá ak je dotknutou osobou dieťa. Takýmito oprávnenými
záujmami spoločnosti sú najmá:

. ochrana práv a oprávnených záujmov, ktoré spoločnosti vyplývajú zo všeobecne závázných
právnych predpisov a zmlúv vo vzťahu k zmluvným partnerom a iným osobám; na tento účel
spoločnosť uchováva osobné údaje najviac po dobu nevyhnutnú na ochranu takýchto práv a
oprávnených záujmov;

. vymáhanie pohíadávok a iných nárokov spoločnosti; na tento účel spoločnosť uchováva
osobné údaje najviac po dobu trvania príslušných premlčacích lehót;

. zamedzenie podvodného konania, ak sa spoločnosť odóvodnene domnieva, že hrozí riziko
takéhoto konania; na tento účel spoločnosť uchováva osobné údaje najviac po dobu
sta novenú všeobecne záv áznými právnym i predpism i ;. ochrana majetku, života a zdravia; na tento účel spoločnosť uchováva osobné údaje osób
vstupujúcich do objektov spoločnosti, vrátane kamerových záznamov, najviac po dobu
jedného mesiaca od vstupu;

. marketingové aktivity spoločnosti, ktonými sa rozumie najmá informovanie o vybraných
novinkách, zíavách, súťažiach o ceny, rnýhodnejšej energii a súvisiacich službách (napr.
preventívna prehliadka kotla), praktických radách (napr. šetrenie energiami), o ďalších
produktoch, ktoré prinášajú životný komfort (napr. asistencia lekára, smart home); súčasťou
komunikácie móžu byť prieskumy slúžiace na zlepšovanie zákazníckej spokojnosti a tiež
všeobecné a špecializované obchodné ponuky šité na mieru, alebo získanie zvýhodnených
produktov a služieb zmluvných partnerov spoločnosti; marketingová komunikácia je zasielaná
príležitostne, spravidla niekol'kokrát za rok, najviac približne jedenkrát mesačne; a na tento
účel spoločnosť uchováva osobné údaje najviac po dobu trvania oprávneného zá$mu
spoločnosti, najmá počas trvania zmluvného vzťahu medzi spoločnosťou a dotknutou osobou
a počas primeranej doby po jeho skončení;

. skvalitňovanie služieb poskytovaných zákazníkom, najmá prostredníctvom nahrávania
telefonických hovorov uskutočnených na Zákazníckej linke SPP, Biznis linke SPP a Férovej
linke SPP na účely uzatvárania, aktualizácie a ukončovania zmlúv, poskytovania zákazníckq
starostlivosti, riešenia podnetov, sťažností a reklamácií,

Spoločnosť spracúva osobné údaje dotknutých osób pre účely súvisiace s plnením zmluvných
závázkov oboch zmluvných strán, a to najmá uzavretie, zmeny a ukončenie zmluvy, udelenie
plných mocí dotknutými osobami spoločnosti, uzavretie zmluvy o distribúcií zemného plynu a
elektriny, dodávky zemného plynu a elektriny do odberného miesta, fakturácia a pod, Poskytnutie
osobných údajov dotknutou osobou spoločnosti v nevyhnutnom rozsahu je predpokladom
uzavretia zmluvy. Neposkytnutím osobných údajov móže byť znemožnená dodávka tovarov a
služieb dotknutej osobe spoločnosťou, Spoločnosť poskytne dotknutej osobe informáciu o tom,
ktoré osobné údaje sú nevyhnutné na uzavretie zmluvy, a ktoré móžu byt poskytnuté napríklad
pre účely zvýšenia efektivity komunikácie.



Spoločnosť uchováva osobné údaje pre účely plnenia zmluvy počas doby trvania zmluvného
vzťahu medzi spoločnosťou a dotknutou osobou a nevyhnutný čas pojeho skončenÍ. Po ukonČení
zrnluvrrého rrzťahu a vysporiadaní všetkých závázkov plynúcich, či súvisiacich so zmluvou,
spoločnosť uchováv5 oŠobne údaje na nevyhnutne potrebný čas, najmá po dobu premlčania
možných nárokov od ukončenia zmluvného vzťahu a vysporiadania všetkých závázkov (vrátane
začaiých súdnych sporov), prípadne po dlhšiu dobu, pokiat dójde k prerušeniu plynutia dobY
premlčania.

Plnenie zákonnej povinnosti

Spoločnosť móže spracúvať osobné údaje vrátane ich poskytovania štátnym orgánom a iným

osobám, ak jej takáto povinnosť vyplýva zo _zákona. Spoločnosť m6že z dóvodu zákonnej
povinnosti naprirtaO poskytovať osoUne-tOale Úradu pre reguláciu sieťových odvetví, Úradu na
ochranu osobných údajov Slovenskej republiky, Slovenskej obchodnej inšpekcii, Ministerstvu
vnútra Slovenskej republiky, orgánom činným v trestnom konaní, správcovi dane, okresným
úradom, alebo iným orgánom čiosobám.

Spoločnosť spracúva osobné údaje zákazníka pre účely realizácie platobného styku, fakturácie a

vedenia účtovníctva, podťa zákonných povinností vyplývajúcich z nasledovných zákonov
a právnych aktov:

. zákon é, 43112002 Z. z. o účtovníctve,

. zákon č. 563/2009 Z. z. o správe daní (daňový poriadok),

. zákon č. 595/2003 Z. z. o dani z príjmov,

. zákon č,22212004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty,

. zákon č. 609/2007 Z.z. o spotrebnejdaniz elektriny, uhlia a zemného plynu,

. zákon é. 9812004 Z. z. o spotrebnej dani z minerálneho oleja,

. zákon é.48312001 Z.z. o bankách,

. zákon č. 492l2OO9 Z. z. o platobných službách,

. zákon č. 566/2001 Z, z. o cenných papieroch a investičných službách,

. nariadenie (EÚ) č.60012014 o trhoch s finančnými nástrojmi,

. nariadenie (EÚ) č.59612014 o zneužívaní trhu,

. nariadenie (EÚ) č. 64812012 o mimoburzových derivátoch, centrálnych protistranách a
archívoch obchodných údajov.

Spoločnosť spracúva osobné údaje zákazníka na účely predaja energií a poskytovania sluŽieb
zákazníkom, vrátane poskytovania zákazníckej starostlivosti, riešenia podnetov, sťaŽností
a reklamácií, podl'a zákonných povinnostívyplývajúcich z nasledovných zákonov:

. zákon č. 25112012Z. z. oenergetike,

. zákon č. 25012012 Z. z. o regulácii v sieťouých odvetviach,

. zákon č.25012007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a,

. zákon č. 39,1/2015 Z. z. o alternatívnom riešení spotrebitel'ských sporov.

Spoločnosť spracúva osobné údale zákazníka na účely vnútorného systému preverovania
oznámení závažnej protispoločenskej činnosti a vedenia príslušnej evidencie, podla zákonných
povinností vyplývajúcich z nasledovného zákona:

. zákon č.5412019 Z. z. o ochrane oznamovateíov protispoločenskej činnosti.

Spoločnosť uchováva osobné údaje na účely plnenia právnej povinnosti najviac po dobu
nevyhnutnú na plnenie príslušnej právnej povinnosti stanovenej všeobecne záváznými právnymi
predpismi.

Súhlas udelený dotknutou osobou

Spoločnosť spracúva osobné údaje dotknutých osób na základe súhlasu výslovne udeleného
dotknutou osobou, a to v prípade, že nemožno aplikovať žiaden z ostatných právnych základov.



SpoloČnosť uchováva osobné údaje spracúvané na základe súhlasu dotknutej osoby najviac po
dobu trvania takéhoto súhlasu, alebo do jeho odvolania, podl'a toho čo nastane skór. Dotknutá
osoba má právo súhlas so spracúvaním osobných údajov kedykolVek slobodne odvolať. Ak dójde
k odvolaniu súhlasp, osobné údaje nesmú byť ďalej spracúvané za predpokladu, že neexistuje iný
ÚČel spracúvania založený na inom právnom základe. Odvolanie súhlasu nemá vplyv na
zákonnosť spracúvania vychádzajúceho zo súhlasu pred jeho odvolaním.

4 Kto sú príjemcovia osobných údajov?

Spoločnosť móže poveriť spracovaním osobných údajov tretie osoby, žv. sprostredkovatel'ov.
Sprostredkovatel'mi spoločnosti sú napríklad osoby, ktoré pre spoločnosť zabezpečujú výkon
niektoných marketingových aktivít, externí predajcovia, poradenské spoločnosti alebo bezpečnostné
služby. Sprostredkovatelia spracúvajú osobné údaje pre spoločnosť výlučne na základe zmluvy
o spracovaní osobných údajov, ktorá musí spÍňať požiadavky stanovené nariadením a zákonom
o ochrane osobných údajov a spoločnosť v takýchto prípadoch striktne dbá na ochranu osobných
údajov, ktoré poskytne sprostredkovatelbm.

SpoloČnosť zverejňuje aktuálny zoznam svojich sprostredkovatel'ov pri spracúvaní osobných údajov
v Slovenskej republike a v rámci Európskej únie na svojom webovom sídle www.spp.sk na podstránke
Ochrana súkromia a spracúvanie osobných údajov. Zoznam sprostredkovatelbv SPP je dostupný aj
v ktoromkofu ek zákazníckom centre spp.

Spoločnosť móže v niektoných prípadoch poskytovať osobné údaje dotknutých osób
sprostredkovatelom nachádzajúcim sa v Spojených štátoch amerických. Spoločnosť takýmto osobám
poskytuje osobné údaje iba za podmienky, že sú aktívnymi členmi žv. EÚ USA Privacy Shield
Framework, tj. mechanizmu, ktoný zabezpečuje primeranú úroveň ochrany osobných údajov, a ktoný
bol schválený Európskou komisiou.

Sprostredkovatelmi spoločnosti pri spracúvaní osobných údajov v Spojených štátoch amerických sú
v súčasnosti tieto subjekty:

5 SPP ako spoločný prevádzkovatel'

Spoločnosť, ako zakladatel Nadácie SPP, so sídlom Mlynské nivy 44la, 825 1'| Bratislava, lČO: gt
818 625 (,,nadácia"), spracúva niektoré osobné údaje žiadatel'ov o poskytnutie grantov, prijímatel'ov
grantov a iných osób podieíajúcich sa na realizácii grantu, ato za účelom propagácie nadácie, jej
činnosti a značky SPP. Spoločnosť za týmto účelom spracúva meno, priezvisko, adresu a obrazové
a zvukovo-obrazové záznamy, na ktoných sú dotknuté osoby zachytené. Spoločnosť a nadácia určili
pre dotknuté osoby nasledovné kontaktné miesto: osobneudaje@nadaciaspp.sk, avšak dotknuté
osoby sa móžu so svojimi žiadosťami obrátiť aj priamo na spoločnosť.

Spoločnosť spracúva osobné údaje svojich zákazníkov, odberatetov plynu alebo odberatelov
elektriny, v rozsahu identifikačných údajov a adresy, na účely zabezpečenia kuriérskych služieb,
najmá prepravy a doručenia zásielok, evidencie zásielok, so spoločným prevádzkovatelbm,
spoločnosťou lN TlME, s.r,o., so sídlom Senecká cesta 1, 900 28 lvanka pri Dunaji, lČo: gt 342 621.

Spoločnosť spracúva osobné údaje svojich zákazníkov v rozsahu meno, priezvisko, adresa,
akademický titul, rodné číslo, dátum narodenia, fakturačná adresa, adresa dodania, telefónne číslo, e-
mail, číslo občianskeho preukazu alebo iného dokladu totožnosti, kódy týkajúce sa odberného miesta,

obchodné meno Sídlo

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, 30308
Atlanta, Georgia, USA

SurveyMonkey lnc. One Curiosity Way, 94403 San Mateo, Kalifornia,
USA
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auková nahrávka so záznamom hlasu, na účely poradenských a konzultačných služieb, so
spolofuými prevádzkovateťmi, KPMG Slovensko Advisory, k.s., so sídlom Dvořákovo nábrežie 10,
811 02 Bratislava, tČo:3t 4o3 417 a KPMG Slovensko spol. s r.o., so sídlom Dvořákovo nábrežie 10,
81102 Bratislava, lČo: b1 348 238.

6 Aké sú práva dotknutých osób?

Dotknutá osoba má právo:

. potvrdenie, či sú alebo nie sú jej osobné údaje spracúvané; ak sa osobné údaje nezískali od
dotknutej osoby, móže dotknutá osoba vyžadovať poskytnutie akýchkolVek dostupných
informácií, pokial'ide o ich zdroj (,,právo na prístup k osobným údajom");

. ak sú jej osobné údaje spracúvané, získať prístup k osobným údajom a d'alšie informácie
a obdžať kópiu osobných údajov, ktoré spoločnosť spracúva (,,právo byt' informovaný
o spracúvaní"); spoločnosť je oprávnená účtovať dotknutej osobe primeraný administratívny
poplatok v súvislosti so žiadosťou o kópiu osobných údajov;

r opravu nesprávnych/neúplných osobných údajov, ktoré spoločnosť spracúva (,,právo na
opravu");. výmaz osobných údajov, ak je splnený niektoný z dóvodov uvedených v nariadení alebo
zákone o ochrane osobných údajov; najmá ak osobné údaje už nie sú potrebné na účely, na
ktoré ich spoločnosť získala alebo spracúvala, ak dotknutá osoba odvolá súhlas a spoločnosť
nemá iný právny základ na spracúvanie, ak dotknutá osoba namieta voči spracúvaniu, alebo
ak spoločnosť spracúvala osobné údaje nezákonne; ak sú predmetom spracúvania úradné
doklady obsahujúce osobné údaje, móže dotknutá osoba požiadať o ich vrátenie (,,právo na
vymazanie");

. obmedzenie spracúvania osobných údajov, ak je splnený niektoný z dóvodov uvedených
v nariadení a zákone o ochrane osobných údajov; napríklad, ak dotknutá osoba oznámi, že
spoločnosť o nej spracúva nesprávne osobné údaje, móže požiadať, aby sa tieto osobné
údaje nespracúvali až do ich opravy (,,právo na obmedzenie");

. získanie osobných údajov, ktoré sa jej týkajú a ktoré poskytla spoločnosti v štruktúrovanom,
bežne používanom a strojovo čitatel'nom formáte; dotknutá osoba má právo na prenos týchto
osobných údajov ďalšiemu prevádzkovatelbvi, ak je to technicky možné a ak sú splnené
podmienky uvedené v nariadení a zákone o ochrane osobných údajov (,,právo na
prenosnosť");

jejtýkajú a sú nevyhnutné na splnenie úlohy realizovanejvo verejnom záujme, vrátane namietania
proti profilovaniu; namietať voči spracúvaniu osobných údajov na účely priameho marketingu bez
jej súhlasu vrátane profilovania v rozsahu, v akom súvisís takýmto priamym marketingom (,,právo
namietať");

automatizovanom spracúvaní, vrátane profilovania, ktoré má právne účinky, ktoré sa jej týkajú
alebo ju podobne významne ovplyvňujú, ak nariadenie a zákon o ochrane osobných údajov
neustanovujú inak (,,automatizované rozhodovanie vrátane profiIovania");

momentu odvolania súhlasu (,,právo odvolat' súhlas");

ochrane osobných údajov na Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky, so sídlom
Hraničná 4826112, 820 07 Bratislava, Slovenská republika, telefónne číslo: + 421 2 3231 3220,
www.dataprotection.gov.sk.

Ak dotknutá osoba nemá spósobilosť na právne úkony v plnom rozsahu, jej práva v zmysle nariadenia
a zákona o ochrane osobných údajov móže uplatniť zákonný zástupca. Práva dotknutej osoby v
zmysle nariadenia azákona o ochrane osobných údajov, ktorá nežije, móže uplatniť blízka osoba.

-l
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7 Ako móžu dotknuté osoby uplatnlt'svoje práva?

S ohÍadom na možné riziká zneužitia a zabezpečenie ochrany osobných údajov dotknutých osób
spoloČnosť stanovuje komunikačné prostriedky, ktonými možno prijať a reagovať na požiadavku
dotknutej osoby vo vzťahu k osobným údajom, ktoré spoločnosť spracúva. Spoločnosť zohl'adňuje aj
technické aspekty niektorých práv dotknutej osoby a prispósobuje komunikačné prostriedky ná
zabezpeČenie týchto práv dotknutej osoby, Spoločnosť je oprávnená v prípade pochybnosti o
totožnosti dotknutej osoby požiadať o dodatočné overenie jej totožnosti.

Dotknutá osoba si móže uplatniť svoje práva nasledovnými spósobmi:

. osobne na ktoromkofuek Zákazníckom centre SPP;l PoŠtovou zásielkou (podpis dotknutej osoby musí byť spravidla úradne osvedčený) zaslanou
na adresu sídla spoločnosti;. e-mailom na adresu spoločnosti osobneudaje@spp.sk;

' telefonicky naZákaznícku linku SPP (iba právo na opravu a právo odvolať súhlas).

8 Čo je automatické rozhodovanie a profilovanie?

Spoločnosť v niektoných prípadoch vykonáva automatizované spracúvanie osobných ridajov vo forme
profilovania osobných údajov dotknutej osoby, ktoré pozostávazpoužitia osobných údajov na analýzy
a vyhodnotenie urČitých osobných aspektov týkajúcich sa dotknutej osoby, na účely predaja energií,
priameho marketingu a prieskumov spokojnosti, V takýchto prípadoch spoločnosť upovedomí
o takomto spracúvaní dotknutú osobu vhodným spósobom,

Za týmto účelom spoločnosť móže informovať o najvhodnejších obchodných a marketingových
ponukách dotknutú osobu.

Osobné údaje dotknutej osoby, ktoré poskytla spoločnosti a/alebo ktoré spoločnosť získala v rámci
poskytovania produktov a služieb pre dotknutú osobu, spoločnosť podrobne analyzuje a vyhodnocuje,
Takéto analýzy spoločnosť vykonáva na základe oprávnených záujmov smerujúcich
k individualizovaným ponukám produktov a služieb spoločnosti a celkovému zlepšeniu jej produktov a
služieb.

Dósledkom takéhoto spracúvania pre dotknutú osobu je prispósobenie ponúk a služieb spoločnosti, čo
najbližšie potrebám dotknutej osoby.
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