
Rámcová dohoda na poskytovanie služieb
pranie bielizne pre Centrum sociálnych služieb HARMÓNIA

Uzavretá podl'a § 269 ods, 2 zákona č,513lI99 l Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov

členot I.
Zmluvné strany

1.1. Objednávateť; Centrum sociálnych služieb HARMÓNIA,
Sídlo: Republiky l045l22, 0l001 Žilina
Zastúpený: Ing. Monika Blaščíková, MBA, riaditel'ka
IČo: 00647748
DIČ:2020689319
Barrkové spojenie: Štátna pokladnica
e-mail : monika.blascikova@vuczilina,sk
tel.č.: +421 41 7645293
(d'alej len ,,Obj ednávateť")

1.2. Dodávatef : Sociálno-ekonomický potlnik ŽSK, s.r.o. .. .. p.

Sídlo: Komenského 2622148, O11 09 Žl\ina
Zastúpený: Mgr. Katarína Kujanová, kor-ratel'ka

Email: |,, l :rt,,l ,i ,e l,z-|, .l,

Tel,č. : 0910 210 41,4

Ičo:51969793
DIČ:2120851975
tč opH: SK2120851975
Zapísaný: Obchodný register Okresného súdu Ži]ina, oddiel: Sro, vložka č. 109|4lL

(ďalej len,,Dodávatel"')

článok u.

Predmet rámcov€j dohody

2.1. Predmet dohody:
Predmetom tejto Rámcovej dohody je stanovenie základných podmienok pre

vykonávanie služieb, ktoré sa týkajú prania, sušenia, žehlenia a skladania bielizne. Bližšia
špeciíŤkácia bielizne, ktorá bude predmetom týchto služieb, j e uvedená v Prílohe č. l tej to

dohody.

2.2. Určenie druhu a množstva bieliznc:
Dohodnuté druhy a množstvá bielizne, na ktoré sa bude táto dohoda vzt'ahovat', budú
určené Objednávateťom prostredníctvon jednotlivých objednávok. Každá objednávka



bude obsahovať presnú špecifikáciu bielizne, ktorá podlieha spracovaniu v rámci

dohody, ako aj jej množstÝo.

tej to

2.3. Súbor vykonávaných služiebl
oodavaĚf sa zavúuje poskytovať objednávatel,ovi komplexné služby prania, sušenia,

žehlenia a skladania bielizne. okem samotného vykonávania týchto činností bude

Dodávateť zabezpečovať aj logistiku, vrátane naloženia bielizne na dopravu, jď1 odloz z

miesta plnenia pred poskytnutím služby a následne dopravu bielizne na určené miesto po

jej spracovaní. Ťento proces zahíňa aj vyloženie bielizne na konkrétnom zbemom mieste,

ltoré bude vopred dohodnuté medzi zmluvnými stranami.

2.4. Prebratie a platba za služby:
objednávatei sa zavázljě prebrať služby vykonané Dodávate1,om v súlade s
doňodnutými podmienkami tejto rámcovej dohody. Za vykonané služby objednávateť

zaplatí dóhodnutú cenu, ktorá bude vychádzať z konkrétnych objednávok, platba bude

reálizovaná v súlade s fakturačnými podmienkami uvedenými v tejto dohode a v
stanovených termínoch.

2.5. Kvalita a podmienky p|nenia:
predmet áto aonoáy bude považovaný za riadne plnený, ak budú všetky služby

poskytované v súladé s podmienkami tejto dohody. Služby musia byt, vykonané v

dohoinutých termínoch i l"hotá"h, na dohodnutom mieste a bez akýchkol'vek vád.

kvalita vykonanej práce musí zodpovedať účelu tejto dohody a platným právnym

predpisom Slovenstó; republiky a Európskej únie. Rovnako sa oěakáva, že služby budú

pn"ne u súlade s pdslušnými-normami kvality platnými v sR a Eu, ktoré sa týkajú

daného druhu práce.

článok III.
Cena a platobné podmienky

3.1. Stanovenie ceny:
Cena za službý uvedené v tejto dohode je stanovená v súlade s platnými právnymi

predpismi, koŘrétne so zákonom NR SR č. 1811996 Z. z. o cenách v znení neskorších

predpisorr'a vyhláškou MF SR č, 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva tento zákon. Zmluvné

,t -y ,u závázujn dodržiavať všetky príslušné právne predpisy, ktoró sa týkajú

stanovenia ceny za sltlžby v tejto dohode.

3.2. Jednotková cena:
Jednotková ceí|a za pranie, sušenie, žehlenie a skladanie bielizne podl,a jej druhu je

dohodnutá medzi zmŇnými stranami a je uvedená v prílohe č. 1 tejto dohody. ceny v

prilohe móžu byť aktualizované v závislosti od zmeny podmienok, pričom zmena bude

realizovaná na základe prieskumu trhu,

3.3, Súčast' jednotkovej ceny:
Jednotkóvá cena uvedená v Prílohe č. 1 zahrňa všetky náklady Dodávatel,a spojené s

plnením závázkov podl,a článku 2.3 tejto dohody. Tieto náklady zahrňajú aj dopravu

ti.li"n", náklady na manipuláciu a ďalšie náklady súvisiace s poskytnutím dohodnutých

služieb.



3.4. Zmena ccny:
Cena móže byt' zmenená v zmysle zmeny zákona na základe písomnej dohody medzi
zmluvnými stranami, a to prostrednictvom clodatku k tejto dohode, ktorý bude podpísaný
oboma stranami a stane sa neoddelitel'nou súčast'ou te.ito dohody.

3.5. Právo na zaplatenie ceny:
Dodávatel' nadobúda právo na zaplatenie ceny za vykonané služby po riadnom splnení
všetkých podmienok tejto dohody, tzn. v stanovených termínoclr, na dohodnutom mieste
a spósobom uvedeným u Článku IV tejto dohody.

3.6. Faktúra a iei náležitosti:
Podkladom pre úhradu ceny je faktúra vystavená Dodávatel'om na základe objednávky
Objednávatel'a. Faktúra musí splňat'všetky náležitosti uvedené v zákone č,22212004 Z.
z. o dani z pridanej hodrroty v znení neskorších predpisov. Minimálrre náležitosti laktúry
zahřrlajú:

. a) Obchodné meno, sídlo a adresu Objednávatel'a

. b) Obchodnó meno, sídlo a adresu Dodávatel'a

. c) ČíSlo faktúry

. d; Čislo zmluvy a číslo objednávky

. e) Deň odoslania faktúry

. í) Dátum splatnosti

. g) Označenie periažného ústavu a číslo účtu, na ktorý sa má platit'

. h) Druh a množstvo bielizne s uvedením jedl-rotkových cien

. D DPH (ak je zdarritel'nou osobou)

. .j) Cena celkom

. k) podpis oprávnenej osoby Dodávatefa a odtlačok pečiatky

. l) Rozpísanó plnenie podfa druhu, množstva a ceny za každý zberný bod
samostatne podl'a uvedenie v bode 4,2 tejto rámcovej dohody

3.7. Priloha k faktúre:
Faktúra musí byť doložená dodacím listom, ktorý bude potvrdený podpisom zodpovednej
osoby Objednávatefa na mieste plnenia uvedetrom v Prílohe č. 2 tejto dohody, Dodací list
bude obsalrovať podrobnosti o druhu a množstve bielizne, ktorá bola spracovallá a

prebraná Obj ednávatel'onr.

3.8. Lehota splatnosti faktúry:
Objednávatel' sa zaváztlje uhradiť faktúru do 30 kalendárnych dní odo dňajej doručenia.
Za deň úhrady sa považuje dátum odpísania platnej sunry z účtu Objednávatel'a.

3.9. Vrátenie nesprávnej faktúry:
Ak faktúra obsahuje chyby alebo je neúplná, Objednávatel' má právo vrátit' ju
Dodávatel'ovi bez zaplatenia a to do dátumu jej splatnosti, Lehota splatnosti bude

pozastavená clo doručenia opraveného dokladu. Nová lehota splatnosti začne plynúť odo
dňa doručenia opravenej ťaktúry.

3.10. Prcddavky:
Objednávatel' neposkytuje Dodávatel'ovi žiadny preddavok na plnenie predmetu tejto
dohody,



3.11. Platba za služby s vadami:
Ak Dodávateť vykoná služby s vadami, objednávateť nebude povinný uhradit,cenu za

tieto služby až do Úplného odstránenia zistených vád. Lehota na Úhradu bude pozastavená

až do splnenia podmienok týkajúcich sa opravy.

článok IV.

Čas, miesto a spó§ob plnenia

4.1. Lehota a termíny plnenia:
Dodávateí sa zav,azuje vykonať všetky služby dohodnuté v tejto dohode v súlade s

termínmi a lehotami, ktoré objednávatel, určí Ý jednotlivých objednávkach. Tieto

objednávky budú predložené v dvoch rovnopisoch, pričom jeden rovnopis bude pre

objednávateťa a druhý pre Dodávateťa, vzor objednávky tvorí prílohu ě. 2 tejto dohody.

4.1.1. Odvoz a dovoz bielizne:
odvoz a dovoz bielizne bude prebiehať pravidelne raz tyždenne, a to v utorok do 10:00

hod,, v zbernom bode CSS Harmónia, Hviezdoslavova 720/56 vždy prvý utorok

v mesiaci. Ak termín pripadne na deň sviatku alebo pracovného pokoja, Dodávateť
poskytne náhradný termín na rovnaký týždeň, ktorý bude dohodnutý so zodpovednou
osobou Objednávateťa:
CSS Harmónia, Republiky 1045/22 - Slávka Širancován 0903155775
CSS Harmónia, Hviezdoslavov a 720156 - Mgr. Peter Holáš, 04117645292

4.2. Miesta plnenia dohody:
Miesta plnenia dohody sú dva zbemé body určené objednávatel'om, ktoré sa nachádzajú

na týchto adresách:
. Čentrum sociálnych služieb HARMÓNIA, Republiky 1045122,010 01 Zilina
. Centrum sociálných služieb HARMóNIA, p. O. Hviezdoslavova 720156, 010 01

Zílina

4.3. Objednávky:
objeanavky buclú vystavované zodpovednými osobami objednávatel,a a budú

obsahovat':
. 43.r. Označenie zmluvných strán.
. 4,3,2, Názov bielizne určeného na pranie ajej počet.
. 4.3,3. Dátum odovzdania bielizne na pranie.
. 4,3.4. Lehota poskytnutia slr"ržby.

. 1.3.5. Zberné miesto.

. 4.3.6. Meno a podpis zodpovednej osoby Objednávatel'a.
Na konci každého kalen<lárneho mesiaca bude vystavenájedna súhrnná objednávka, ktorá

bude obsahovat' všetky vykonané služby za daný mesiac.

4.4. Odovzdanie bielizne:



Pred zaěiatkom poskltovania služieb zabezpečí Objednávateť odovzdanie bielizne
Dodávatel'ovi na mieste plnenia spolu s objednávkou.

4.5. Odovzdanie lypranej bielizne:
Po vykonaní služby Dodávatel' odovzdá vypranú bielizeň Objednávateťovi na určenom
zbernom mieste, pričom bude priložený dodací list, ktory bude obsahovať:

. 4,5.1, Označenie zmluvných strán.

. 4,5,2, Označenie koŇrétneho zbemého miesta,

. 4.5.3. Názov vypranej bielizne a jej počet,

. 4,5.4. Dátum odovzdania vypranej bielizne.

. 4.5.5. Meno a podpis oprávnenej osoby Dodávateťa.

. 4.5.6. Meno a podpis zodpovednej osoby Objednávatel'a.

4.6. P r ev zatie bielizne:
Objednávatel' zabezpeči prevzatie vypranej bielizne na konkétnom zbemom mieste.
Osoby zodpovedné za prevzatie bielizne:
. šibik Marek
. Hollá Adriana

Kontaktné číslo: 0910 494 022

4.7. Y jazd vozidiel:
Objednávatel' sa zavázl.le umožniť vjazd motorovým vozidlám Dodávatel'a do svojich
priestorov za účelom prevzatia alebo odovzdania bielizne.

4.8. Odborná starostlivost' a technologický štandard:
Dodávateť sa zavázllje vykonávať služby s odbomou starostlivosťou, v súlade s
technologickými normami, hygienickými predpismi a všetk,ými platnými právnymi
predpismi SR a EU. Služby budú vykonávané tak, aby sa zabezpeěila ocítrana zdravia a
bezpečnosti pri práci.

4,8.1, Hygienické normy:
Dodávateť sa zavázllje dodržiavať prísne hygienické normy pri odvoze a dovoze
bielizne, pričom odvoz znečistenej a čistej bielizne nebude vykonávaný súčasne.

4.9, Oznámenie nevhodnej bielizne:
Dodávatel' je povinný upozomiť Objednávatel'a na všetky okolnosti, ktoré móžu
ovplyvnit' kvalitu a termíny poskytovaných služieb. Taktiež musí upozornit'
Objednávateťa na nevhodnosť bielizne určenú na pranie, ak by to mohlo ovplyvniť
výsledok služby. V prípade nevhodnosti bielizne začne pranie iba na zriklade písomného
potvrdenia Obj ednávatel'a.

4,9.1. Triedenie a lryradenie poškodených vecí:
Dodávatel' je povinný triediť bielizeň po jej prevzaíi a vyradiť poškodené kusy, Po
poskytnutí služby poškodené veci odovzdá Objednávatel'ovi.

4.9,2, Dekontaminácia bielizne:
Ak bietizeň, ako posteťné prádlo, bola kontaminovaná, Dodávateť ju prevezme na
pranie až po jej dekontaminácii, minimálne po troch dňoch od tejto
dekontaminácie.



4.10. Náklady a nebezpečenstvo plnenia:
Dodávateť ie povinný plnit' predmet dohody na svoje náklady a na svoje
nebezpečenstvo, pričonr zodpovedá za riadne a včasné plnenie podmienok dohody v
dohodnutých termínoch.

4.1l. Bezpcčnost' a ochrana zdravia pri práci:
Dodávatel' zodpovedá za zabezpečenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci počas
vykonávania všetkých služieb.

4.12. Používanic zariadeni a prostriedkov:
Dodávatel' sa zavázuje používat' len také zariadenia, pracie prostriedky a ďalšie
materiály, ktoré splňajú platné právne predpisy SR a EU.

4.13. Samostatnost' pri plncní:
Dodávateť vykonáva služby samostatne a bez pomoci tretej osoby.

4.14. Zakázané poverenie plnenia tretími osobami:
Dodávatel' nesmie poveriť plnením predmetu dohody inú fyzickú alebo právnickú
osobu. Porušenie tejto povinnosti je považované za podstatné porušenie dohody a dáva
Objednávatefovi právo odstúpiť od zmluvy.

4.15, Kontrola plnenia:
Objednávatel' .je oprávnený kedykoťvek a kdekol'vek kontrolovat' plnenie prednretu

dohody Dodávatefom. Ncvykonanie kontroly zo strany objednávatel'a nezbavuje
Dodávatefa zodpovednosti za vady plnenia predmetu zmluvy.

článok V.

Zodpovednost' za vady a záruka

5.1. Za vady na účely tejto dohody sa považuje:

5.1.1. Zjavné nevypranie bielizne

5.1.2, Zjavné neusušerrie bielizne

5.1.3. Zj avné nevyžehlenie bielizrre

5.1.4. Zjavne poškodená bielizeri

5.t.5. Chýbaj úca bielizeň

5.1,6. Nedostatočné vyčistenie bielizne

5.1.7. Neposkladanie bielizne

5.1.8, Dovoz a vyloženie na nesprávnom zbernorn mieste po poskytnutí služby

5.2, Dodávatef zodpovedá za vady plnenia predmetu tejto dohody v čase jeho odovzdania
Obj ednávateťovi. Objednávate1' vadne vykonanú službu neprevezme. Dodávatel'



zodpovedá za vady zistené po odovzdaní bielizne iba vtedy, ak boli spósobené porušením
jeho povinnoslí,

5.3. Objednávatef je povinný vady poskytnutej služby oznámit' Dodávate1'ovi bez zbytočného
odkladu po ich zistení, najneskór do 5 kalendárnych dní od prevzatia vypranej bielizne.

5.3.1. Reklamáciu vád po prevzatí vecí určených na pranie a čisterrie je Objednávatel'
povinný uplatnit' u Dodávatefa písomne.

5.3.2. V prípade oprávnenej reklarrrácie niá Objednávateť právo na bezplatné
odstránenie zistených vád.

5,3.3. V prípade reklamácie poškodenej bielizne, u ktorej 1e zjavné fyzícké
opotrebenie (t. j. strata pevnosti), zabezpeói Dodávatef posudok v akreditovanom
laboratóriu, Posudok blde závázný pre obe strany. V prípade potvrdenia straty
pevnosti bude náklad za poskytnutú službu laboratóriu prefakturovaný
Objednávatel'ovi.

5.4. Dodávatel' sa zavázu.ie prípadné vady poskytnutej služby bezplatne odstrániť bez
zbytočného odkladu, najncskór do 10 kalendárnyclr dní od ich oznámenia
Objednávate1'orn.

5.5. Nebezpečenstvo škody na veciach odovzdaných Objednávatel'om na poskytnutie služby
znáša Dodávatel' od okamihu ich prevzatia až do okamihu ich odovzdania
Objednávateťovi.

5.6. Dodávatef, ktorý si splnil povinnost'podla bodu 4.9. tejto dohody, nezodpovedá za vady
poskytnutej slrjžby na takeito bielizni.

5.7. Vady poskytnute.| služby a vzniknuté škody sa riadia príslušnými ustanoveniami
obchodného zákonníka.

článok VI.

Doba platnosti zmluvy, zmena závázku, odstúpenie od zmluvy

6.1. Táto dohoda sa uzatvára na dobu určitú do 01.04.2027 vrátane. Platnost' nadobúda dňom
jej podpisu oboma zmluvnými stranami, ktoré tým vyjadria súhlas s celým obsahom

dohody, a účinná sa stáva dňom nasledujúcim po drri zverejnenia v Centrálom registri

znllúv a lo od 02.04.2026.

6.2. T áto dohoda sa povinne zverejňuje v súlade so zákonom č.21112000 Z.z. o slobodnom
prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode
informácií) v znení neskorších predpisov.

6.3. Platnost' dohody končí:

6.3.1. Uplynutím doby, na ktorťr bola uzavretá podl'a odseku 6.1. tohto článku,



6.3.2. Odstúpením od dohody niektorou zo znrluvných strán bez dóvodu,

ó.3.3. Dohodou zmluvných strán.

6.4, Dohodu rnóže vypovedať ktorákol'vek zo zmluvných strán bez udania dóvodu.
Výpovedná lehota je tri mesiace. Výpovedná lehota začína plynúť od prvého dňa
nasledujúceho kalendárneho mesiaca po dni, keď bola výpoveď doručená druhej

zmluvnej strane.

6.5. Dodávatel' sa zavázuje, že pristúpi na zmenu závázku v prípadoch, kedy sa po uzavretí
dohody zmenia východiskové podklady rozhodujúce pre uzavretie tejto dohody alebo
vzniknťr nové požiadavky Objednávalel'a.

6.6. 'l'úto dohodu je možné meniť alebo doplniť len vo forme písomrrých dodatkov
odsúhlasených a podpísaných oboma zmluvnými stranami. Platný dodatok sa stáva

neoddeliteťnou súčast'ou tej to dohody.

6,7, Potlstatné porušenie dohody má za následok, že oprávnená strana móže od dohody
odstúpit' postupom podfa § 345 a nasl. Obchodného zákonníka.

6.8. Odstťrpenie od dohody musí byt' písomné; ťormou doporučenej zásielky. Výpovedná
Ichota začína plynút'prvýnr dňom kalendárrreho mesiaca nasledujťrceho po mesiaci, v

ktorom bola písomná výpoveď doručená druhej zmluvnej strane.

6.9. Zmluvné strany za podstatné porušenie dohody okrem porušení uvedených v bodoch 4.9.

a 4. 14. tejto dohody označujú, ak:

6.9.1. Dodávatef bude meškať s poskytnutím služby o viac ako 5 kalendárnych dní od
1ehoty na poskytnutie služby,

6.9.2. Dodávatel' bude vykonávat' služby vadne, v rozpore s dohodnutými alebo
r.rrčenými podmienkami.

6.10. Právo zmluvt-rých strán na náhradu škody a zmluvnťr pokutu týrn nie je dotknuté,

Článok vII.

Všeobecné a záverečné dojednania

7.1. Všetky náležitosti súvisiace s obsahom tejto zmluvy a medzi zmluvnými stranami
výslovne neupravené sa riadia Obchodným zákonníkom.

7.1.1. Ak by niektoré ustanovenie tejto dohody bolo, alebo sa stalo neplatným, nebudú
tým dotknuté ostatné ustanovenia tejto dohody, Zmluvné strany sú povinné
bezodkladne nahradiť neplatné ustanovenie novým, zodpovedajúcim
hospodárskemu účelu tejto dohody, ktorý zmluvné strany sledovali v čase jej
podpisu.



7.2. Všetky práva a povinnosti vyplývajúce z tejto dohody prechádza|ú na prípadných
právnych nástupcov zmluvných strán.

7.4. Táto dohoda je vyhotovená v štyroch vyhotoveniach, z ktorých každé má platnosť
originálu.

7.5, Zmluvnó strany vyhlasujú, že obsah tejto dohody je im známy, plne s ním súhlasia, a
preto dohodu na znak bezvýhradného súhlasu s jej obsahom podpisujú.

7.6, Neoddeliteťnou súčast'ou tejto dohody sú prílohy:

7.6,1. Príloha č. 1 - Druhy bielizne a ceny za plnenie predmetu tejto dohody
7.6.2. Prílolra č. 2 - Formulár objednávky

V žiline dňa 2.5 .3 . ?-o2 t"

Za Obj ednávatel'a:

centrUm sociálnych služieb

Ing. Monika Blaščíková, MBA, riaditeťka

vžilinedna 2€ N tlll,
;lci;iln!6:lp6{$ifll§p8dnik ŽsK, 5,r,o, i, 5 |}

l<omenského 262248, 011 09 zil!na
lčo:51969793 lč DPH:sK2120851975

okl
iel ]+4

í_Y, K§PrinaKlianová



Príloha č. 1 Podrobný řozpočet
Rámcová dohoda na poskytovanie služieb pranie bielizne pre Centrum sociálnych služieb HARMÓNlA

Druh prádla
JC bez
DPH

Suma s DPH
5%

€ €
I)lachta bavlnená 1 l50x2.10 1,05 € 1,10 €
Obliečka na paplón 200 x140cm 1,00 € 1,05 €
Obliečka na vankuš 70 x 90cm 0"79 € 0,83 €
Deka 2,42€ 2,54 €
paplón duté vlákno 5,8l€ 6,10 €
vankúš dutó vlákno 3,10 € 1 )§ €
Antidekubitná pomócka ) 11 E ) 1)€



dátum odovzdania bielizne na pranie

Dodávatel':

odberatel':

lČ0:006477 48

Dlč:2020689319

Príloha č. 2 Vzor obiednávky

Objednávka č.

Sociálno-ekonomický podnik ŽSK, s.r.o. r.s.p.

Komenského 2622148, orL 09 Žilina

Centrum sociálnych služieb Harmónia
Republiky 1o45l22, o1o 01 Žlina
P. o, Hviezdoslav ova 72ot56,010 01 Žilina

Spósob platby:

Lehota poskytnutia služby:

zberné miesto:

Meno a podpis zodpovednej osoby

odberatel'a: sú uvedení v bode 4.1.], podl'a zberných bodov

Prevodom

CSS Harmónia, Republiky 1045/22, 010 01
Llllna
CSS Harmónia, P.O, Hviezdoslava 720/56,
o1o 01 Žilina

Obliečka na oaolón 200 x 80 cm

Obliečka na vankťtš 70 x 50 cm

Celkom s DPH t0%


