POSTUP PRI UMIESTNOVANI A PREPUSTANI PSS DO
HARMONIA - UTULOK

1.SOCIALNE SLUZBY POSKYTOVANE V HARMONIA - UTULOK

1) V uatulku sa poskytuje socialna sluzba pre FO, v nepriaznivej socialnej situacie z dévodu, zZe
nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb,
ktora nema zabezpecené ubytovanie alebo nemoze doterajsie byvanie uzivat.

2) V domove na polceste sa poskytuje socialna sluzba na urcity cas FO v nepriaznivej
socialnej situacii z dovodu, Ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb, ktora nema zabezpecCené ubytovanie po skonceni
poskytovania socialnej sluzby v inom zariadeni, po skonceni nahradnej starostlivosti alebo
po skonceni ochrannej vychovy.

3) V zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe od 16.
roku veku do dovr$enia dochodkového veku, ak je tato FO odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby podla prilohy ¢. 3 na dohlad, pod ktorym je schopna viest samostatny zivot. Ak FO
dovrsila dochodkovy vek pocas poskytovania socialnej sluzby v zariadeni podporovaného
byvania, tato socialna sluzba sa jej poskytuje aj nadalej.

Socidlna sluzba je PSS v HARMONIA - Utulok poskytovand na zaklade uzatvorenej Zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby podla prislusnych ustanoveni zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona ¢. 317/2009 Z. z., nalezu Ustavného sudu
Slovenskej republiky ¢. 332/2010 Z. z., zakona €. 551/2010 Z. z., zakona ¢. 50/2012 Z. z., zakona ¢C.
185/2012 Z. z., zakona €. 413/2012 Z. z. a zakona C. 485/2013 Z. z. (dalej len zakon ¢. 448/2008 Z.
z.). O postupe uvedenom v tomto metodickom pokyne socialne pracovnicky HARMONIA - ZpS, DSS
informuju obcanov pri telefonickom, e-mailovom a osobnom poradenstve a riadia sa nim pri
umiestnovani obcanov do HARMONIA - Gtulok.

1.1.Postup prijimania osob do zariadenia utulok a domov na polceste

Fyzicka osoba, ktora ma zaujem o poskytovanie socialnej sluzby v utulku alebo v domove na
polceste predlozZi poskytovatelovi pisomnu Ziadost', v ktorej uvedie:

- Udaje nevyhnutné na identifikaciu FO - meno a priezvisko, datum narodenia

- Udaje o prijme potrebné k stanoveniu vysky Uhrady za poskytovan( socialnu sluzbu v sllade

s VZIN 7SK ¢.31/2014 a internou smernicou Cennik socialnej sluzby a Uhrady za socilne
sluzby.

Tlacivo ziadosti si moze FO vyzdvihnut na prevadzke zariadenia Gtulku. Pri vypisovani Ziadosti mozu
byt ndpomocni pracovnici zariadenia.
Pri nastupe do zariadenia Ziadatel predlozi poskytovatelovi v zaujme ochrany zdravia ostatnych PSS
a zamestnancov zariadenia a z dovodu zabranenia Sirenia infekénych ochoreni potvrdenie
o bezifekénosti od oSetrujlceho lekara.
Socialnu sluzbu v Gtulku, zariadeni podporovaného byvania a domove na polceste nie je mozné
poskytovat’ osobe, ktorej zdravotny stav vyzaduje Ustavnu starostlivost v zdravotnickom zariadeni.
Socialny pracovnik pri nastupe zistuje zakladné informacie o stave klienta a jeho probléme,
socialnej situacii v ktorej sa nachadza a dovodoch, pre ktoré sa rozhodol prist do zariadenia
socialnych sluzieb, zistuje sa osobna, rodinna, profesionalna a zdravotna anamnéza.
Prijem klientov sa uskuto¢nuje v case od 7:00 hod. do 15:00 hod. socialnym pracovnikom, vedlcim
zariadenia, ktori poskytn( zakladné informacie a v pripade zaujmu o umiestnenie obCana vypisu
ziadost o poskytovanie socialnej sluzby (Priloha . 1) a vysvetlia potrebné nalezitosti nevyhnutné
k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v zariadeni Gtulok a domov na polceste.
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Mimo stanoveného casu alebo v pripade nepritomnosti socialnych pracovnikov je sluzbukonajlci
pracovnik pre rozvoj pracovnych zrucnosti alebo pracovnik socialnej rehabilitacie povinny poskytnat’
obcanovi zakladné informacie o poskytovani socialnej sluzby v Gtulku a domove na polceste, ako aj
vypisat’ ziadost' o poskytovanie socialnej sluzby. Ziadost musi byt dorucena nasledujuci pracovny
den socialnym pracovni¢kam.

Telefonické ziadosti o informacie vybavuju v ¢ase od 7:00 do 15:00 socialne pracovnicky, veddci
Gtulku. Mimo stanoveného Casu alebo v nepritomnosti socialnych pracovnikov, vedliceho zariadenia
je sluzbukonajlci pracovnik povinny zabezpecit podanie zakladnych informacii (meno volajuceho,
dovod hovoru, kontakt na volajuceho). Tieto naleZitosti su povinni odovzdat nasledujlci pracovny
den socialnym pracovnikom pripadne vedicemu utulku.

V situacii, ktord nedokaze sluzbukonajlci pracovnik vyhodnotit samostatne, moze kontaktovat
vediceho Gtulku.

Po prichode do zariadenia Utulku pripadne domova na polceste je PSS oboznameny s domacim
poriadkom, oboznamenie vykona sluzbukonajlci pracovnik pre rozvoj pracovnych zruénosti alebo
pracovnik socialnej rehabilitacie. Oboznamenie je vykonavané s ohladom na zdravotny a fyzicky stav
PSS tak, aby obsahu domaceho poriadku porozumel, c¢o potvrdi podpisom. S kazdou zmenou
domaceho poriadku je PSS oboznameny.

PSS ma po prichode poskytnuté ubytovanie, t.j. ma pridelend postel na izbe (dvoj-, Stvor- alebo
Sestpostelovej) s ohladom na jeho socialnu situaciu. PSS dostane do uzivania na izbe standardné
zariadenie - postel, nocny stolik, stol a polovicu $atnikovej skrine na ulozenie osobnych veci.

V (tulku a v domove na polceste sa FO poskytuje socialna sluzba v nepriaznivej socialnej situacii
podla § 2 ods. 2 pism. a) z dovodu, Ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb a pism. i) z dovodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania.

V zariadeni sa prijimatel a poskytovatel socialnej sluzby podpisom domaceho poriadku vzajomne
dohodli na dodrziavani Uplnej abstinenciu od alkoholu a omamnych latok.

Ak sluzbukonajlci pracovnik ma podozrenie, ze PSS je pod vplyvom alkoholu, je opravneny na
zaklade navodu certifikovaného testeru na alkohol vykonat kontrolu na pritomnost alkoholu
v dychu. V pripade, ze tester preukaze pritomnost’ alkoholu v dychu, nebude PSS umozneny vstup do
zariadenia respektive PSS opusti zariadenie Gtulku. Ak sa PSS u ktorého je podozrenie na pozitie
alkoholu odmietne podrobit’ dychovej skiske na pritomnost alkoholu v dychu, ma sa za to, ze
dychova skiska je pozitivna. Zamestnanec je povinny vyhotovit zaznam o vykonani kontroly pozitia
alkoholickych napojov, respektive o odmietnuti vykonania dychovej skisky (Priloha €. 2), zaznam
zalozi socialny pracovnik do osobného spisu PSS.

Ak PSS vykazuje znamky agresivneho spravania voci zamestnancovi alebo inému PSS privola
sluzbukonajlci pracovnik hliadku mestskej policie alebo policie v zaujme ochrany bezpecnosti inych
PSS a zamestnancov. Z uvedeného zamestnanec vyhotovi zaznam, socialny pracovnik ho zalozi do
osobného spisu PSS.

1.2.Postup prijimania obcanov do zariadenia podporovaného byvania

Obcan, ktory ma zaujem o poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeni podporovaného byvania, poda
pisomnu Ziadost o poskytovanie socialnej sluzby a spolu s prilohami ju doruci na adresu zariadenia.
Prilohy k Ziadosti:

- fotokdpia pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu,
- fotokoépia posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu,
- potvrdenie o prijme (rozhodnutie Socialnej poistovne o vymere dochodku).

Konanie o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu sa zacCina na zaklade podania 2iadvosti
o posudenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu. TlaCivo Ziadosti je dostupné na Urade ZSK,
v zariadeniach socialnych sluzieb v zriad'ovatelskej posobnosti ZSK ako ina webovej stranke
www.regionzilina.sk. ) y 5

Ziadost' je mozné dorucit do podatelne Uradu ZSK osobne alebo postou. Ziadost o posudenie
odkazanosti na socialnu sluzbu musi byt vlastnorucne podpisana Ucastnikom konania (obcanom,
ktory o poskytovanie socialnej sluzby Ziada). V pripade, Zze je obcan pozbaveny sposobilosti na
pravne Ukony, ziadost o posUdenie odkazanosti na socialnu sluzbu podpise sidom ustanoveny
opatrovnik (v tomto pripade je nevyhnutné dolozit' kopiu rozsudku sidu o pozbaveni sposobilosti
obcana na pravne Ukony ako aj kopiu listiny o ustanoveni opatrovnika). Ak ob¢an vzhladom na svoj
zdravotny stav nemoOze sam podat ziadost o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu, méze tito
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ziadost' za obcCana podpisat’ aj ina FO a to na zaklade potvrdenia oSetrujiceho lekara o nepriaznivom
zdravotnom stave.

V nadvaznosti na platna legislativu je lehota na vydanie posudku a rozhodnutia o odkazanosti na
socialnu sluzbu 30 dni od datumu zaevidovania ziadosti o posidenie odkazanosti na socialnu sluzbu.
Podkladom k vydaniu posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu je socialny posudok a lekarsky
posudok. 3

V zakonom stanovenej lehote spravny organ, t. j. Zilinsky samospravny kraj vyda Ucastnikovi
konania Posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu a Rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu,
ktoré si obcanovi dorucené postou doporucene do vlastnych rdk. Rozhodnutie o odkazanosti na
socialnu sluzbu nadobuda pravoplatnost a vykonatelnost po 15 dnoch od dorucenia. V sllade so
zakonom o spravnom konani ma obcan moznost' vzdat sa prava na odvolanie.

Fyzicka osoba, ktorej bol vydany posudok a pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu
sluzbu poskytovanu v zariadeni podporovaného byvania, poziada o poskytovanie socialnej sluzby
v stulade so zakonom o socialnych sluzbach. Po vybere zariadenia podporovaného byvania je
nevyhnutné, aby obcan kontaktoval konkrétne vybrané zariadenie socialnych sluzieb, v ktorom mu
budu poskytnuté podrobné informacie ohladom samotného poskytnutia socialnej sluzby.

2.ZMLUVA O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

Socialne sluzby v Gtulku, v domove na polceste a v zariadeni podporovaného byvania sa poskytuji na
zaklade Zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb.

Na zaklade legislativnych a inych poziadaviek je zadefinovany formular zmluvy, ktory je schvaleny
statutarnym zastupcom.

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje:

- oznacenie zmluvnych stran,

- predmet zmluvy

- druh poskytovanej socialnej sluzby,

- vecny rozsah socialnej sluzby a formu poskytovania socialnej sluzby,
- den zacatia poskytovania socialnej sluzby,

- Cas zacatia poskytovania socialnej sluzby,

- miesto poskytovania socialnej sluzby,

- sumu Uhrady za socialnu sluzbu, sposob jej uréenia a sposob jej platenia,
- podmienky zvySovania sumy Uhrady za socialnu sluzbu,

- dovody odstupenia od zmluvy

- Cas nepritomnosti prijimatela v zariadeni

- prava a povinnosti zG¢astnenych stran

- zaverecné ustanovenia.

3.UKONCENIE POBYTU V ZARIADENI

Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni sa ukondi:

1. Uplynutim doby, na ktor( bola uzatvorena zmluva o poskytovani socialnej sluzby.

2. Jednostrannym vypovedanim zmluvy zo strany PSS.

3. Jednostrannym vypovedanim zmluvy zo strany poskytovatela, a to z tychto dévodov:
a) PSS hrubo porusuje povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

najma tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narGsa obcianske spoluzitie.

Za hrubé porusenie dobrych mravov je povazované predovsetkym:

- Fyzické napadnutie zamestnancov alebo iného PSS

- Vyhrazka ublizenim na zdravi alebo fyzickou likvidaciou

- Prenesenie alkoholu alebo omamnej latky do zariadenia pre svoju potrebu alebo potrebu
inych PSS

- Prechovavanie nebezpecnych predmetov, predovsetkym zbrani, horlavin, Zieravin
v priestoroch zariadenia.
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Alebo PSS nezaplati dohodnutly Uhradu za poskytnuté socialnu sluzbu alebo nezaplati
dohodnutl Uhradu za socialnu sluzbu za cas dlhsi jako tri mesiace alebo plati len cast
dohodnutej Uhrady a dlZzna suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej Uhrady.

b) Ak PSS neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

c) Prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny Ucel socialnej sluzby
tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre poskytovatela
socialnej sluzby znamenalo zrejmi nevyhodu.

d) Obec alebo VUC rozhodne o zaniku odkazanosti FO na socialnu sluzbu.

e) PSS bez vazneho dovodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu ako Sest po sebe
nasledujucich mesiacov, za vazny dovod sa povazuje najma pobyt v zdravotnickom
zariadeni.
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