Organizacna smernica

DODRZIAVANIE LUDSKYCH PRAV A SLOBOD

1.  UCEL
Tato organizacna smernica (d’alej len OS) stanovuje postupy, pravidla a podmienky dodrziavania zakladnych

ludskych prav a slobod a aktivne zabezpecenie ich dodrziavania v stlade s prirodzenou ludskou dostojnost'ou
a principmi nediskriminacie v prostredi, ktoré si prijimatel socialnej sluzby vybral.

2. ROZSAH PLATNOSTI

0S plati pre vietky organizacné Useky HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluZieb a Gtulok
odo dna Ucinnosti a je zavazna pre vsetkych zamestnancov resp. pracovnikov v inom pracovnom pomere,
dobrovolnikov, Studentov.

3.  POUZITE POJMY, SKRATKY A SYMBOLY

3.1. Pouzité pojmy

Zariadenie - stredisko - zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb na ul. Republiky 22 Zilina
Utulok - stredisko - Gtulok na ul. Hviezdoslavova 56, Zilina

3.2 Pouzité skratky
Skratka Ndzov
SMK Systém manazérstva kvality
MK Manazér kvality
PK Prirucka kvality
0S Organizacna smernica
MP Metodicky pokyn
VM Vrcholovy manazment
R Riaditelka HARMONIA -zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb a Gtulok
PSS Prijimatel socialnej sluzby
3.3. Pouzité symboly

V 0OS nie sU pouzité symboly.
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4. POPIS CINNOSTI

4.1. Vseobecne

Ochrana ludskych prav a slobdd prijimatelov socialnej sluzby je zakotvena v Ustave Slovenskej republiky, vo
Vseobecnej deklaracii ludskych prav, v Dohovore o ochrane ludskych prav a zakladnych slobod, v Eurdpskej
socialnej charte, v zakone ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socialnych
sluzbach®) a inych medzinarodnych a vsSeobecne zavaznych pravnych normach a pravidlach obcianskeho
spoluzitia.

Socialne sluzby v HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb a Gtulok si poskytované v
sulade so zakladnymi ludskymi pravami a slobodami, prirodzenou ludskou doéstojnostou, s principmi
nediskriminacie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, ¢i iného zmyslania,
narodného alebo socialneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo
iného postavenia prijimatela socialnej sluzby a st poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel socialnej sluzby
vybral.

Organizacia HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb a Gtulok aktivne zabezpeluje
ochranu pred diskriminaciou, trestanim, neludskym zaobchadzanim alebo ponizujlicim zaobchadzanim,
vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim. Zariadenie vytvara podmienky na uplathovanie zakladnych ludskych
prav a slobdd podla medzinarodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a zakona o socialnych sluzbach.
HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb a Gtulok realizaciou svojich procesov
zabezpecuje trvalé zlepsovanie kvality v podmienkach zariadenia. Ochrana ludskych prav a slobod
prijimatelov socialnej sluzby patri k jednému z kritérii kvality HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov
socialnych sluzieb a Gtulok.

4.2. Ludské prava

Uplatfovanie zakladnych ludskych prav a slobdd podla medzinarodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej
republiky a zakona o socialnych sluzbach:

- Zamestnanci HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb a Gtulok a taktiez vsetci PSS
navzajom respektuju pravo na sukromie. Do izieb prijimatelov socialnej sluzby vstupujl a zdrziavajl sa len s
vyslovnym suhlasom osob v nich ubytovanych. Vynimku tvori situacia, ktora neznesie odklad a vstup je
nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobod inych fyzickych osob
alebo majetku zariadenia.

- Kazdy PSS ma pravo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sukromného a rodinného Zzivota.

- Osobna sloboda a intimita kazdého PSS je zaruéena.

- PSS ma pravo podielat’ sa na urcovani zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych zastupcov
prijimatelov socialnej sluzby pri Uprave domaceho poriadku, pri rieseni veci slvisiacich s podmienkami
a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych vo volnom case.

- Prijimatel ma pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického kontaktu,
pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktor( si sam urci, najma na Gcel ochrany jeho
prav a pravom chranenych zaujmov, nadvazovania a udrziavania socialnych vazieb s rodinou a komunitou
a udrziavania partnerskych vztahov.

- Kazdy PSS ma pravo na ochranu pred neopravnenym zhromazdovanim, zverejhovanim alebo inym
zneuzivanim Udajov o svojej osobe.

- Nikto nesmie porusit’ listové tajomstvo ani tajomstvo inych pisomnosti a zaznamov PSS , ¢i uz uchovavanych

v stkromi alebo zasielanych postou, alebo inym.

- Nikoho nemozno mucit’ ani podrobit’ krutému, neludskému ¢i poniZujicemu zaobchadzaniu alebo trestu.

- Kazdy PSS ma pravo na zachovanie ludskej dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu mena.

- PSS ma zaruéenu slobodu myslenia, svedomia, naboZenského vyznania a viery. Toto pravo zahfha aj
moznost’ zmenit’ svoje naboZenské vyznanie alebo vieru. Kazdy PSS ma pravo byt bez naboZenského vyznania.

- Kazdy PSS ma pravo slobodne prejavovat svoje nabozenstvo alebo vieru bud’ sam, bud’ spolocne s inymi,
sukromne alebo verejne, bohosluzbou, nabozenskymi Ukonmi, zachovavanim obradov alebo ziicastiovat sa na
jeho vyucovani.

- Kazdy PSS ma pravo na slobodu prejavu a pravo na informacie.

- Kazdy PSS ma pravo vyjadrovat svoje nazory slovom, pismom, tlacou, obrazom alebo inym sposobom.

- V Harmonia- zariadenie pre seniorov a Gtulok je zakaz nutenych prac alebo sluzieb.

- Prislusnost ku ktorejkolvek narodnostnej mensine alebo etnickej skupine nesmie byt nikomu na ujmu.
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- Kazdy PSS ma pravo na ochranu zdravia, bezplatni zdravotn( starostlivost na zaklade zdravotného
poistenia, pravo na zdravotnicke pomoécky za zakonom stanovenych podmienok.
- Kazdy PSS ma pravo, aby bola vSsade uznavana jeho pravna osobnost'.
- Muzi aj zeny, ktori dosiahli plnoletost, maju pravo, bez akéhokolvek obmedzenia z dovodov rasovych,
narodnostnych alebo naboZenskych, uzavriet' sobas a zalozit' si rodinu. Pokial ide o manzelstvo, majd narok
na rovnaké prava pocas jeho trvania, i po jeho rozviazani.
- Kazdy PSS ma pravo vlastnit majetok tak sam, ako aj spolu s  inymi.
a nesmie byt svojvolne zbaveny svojho majetku.
Zakladné prava a slobody sa zarucuji na Uzemi Slovenskej republiky vsetkym bez ohladu na pohlavie, rasu,
farbu pleti, jazyk, vieru a nabozenstvo, politické, ¢i iné zmyslanie, narodny alebo socialny povod, prislusnost
k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné postavenie.
Nikoho nemozno z tychto dovodov poskodzovat, zvyhodnovat alebo znevyhodnovat. Cudzinci pozivaju
v Slovenskej republike zakladné ludské prava a slobody zarucené touto Ustavou, ak nie si vyslovne priznané
iba obcanom.
Ludia sU slobodni a rovni v dostojnosti i v pravach. Zakladné prava a slobody su:

- neodnatelné,

- nescudzitelné,

- nepremlcatelné,

- nezrusitelné.
Nikomu nesmie byt sposobena ujma na pravach pre to, Ze uplatiuje svoje zakladné prava a slobody.

4.3. Eticky kédex v zariadeni

Poskytovatel socialnej sluzby podriaduje svoju cinnost etickym principom a vSeobecnym principom
poskytovania socialnej sluzby. Respektuje pravo prijimatela na dostojnost, sebaurcenie, sikromie a bezpecie

Etické zasady

1. Zamestnanci organizacie dbajui na dodrziavanie ludskych prav a riadia sa Ustavou SR,
Chartou zakladnych prav a slobdd a d'alsou legislativou.

2. Zamestnanec respektuje kazdého prijimatela socialnej sluzby v organizacii bez ohladu na jeho podvod,
etnickd prislusnost, rasu ¢i farbu pleti, matersky jazyk, vek, pohlavie, rodinny stav, zdravotny stav, sexualnu
orientaciu, ekonomickd situaciu, nabozenské a politické presvedcenie a bez ohladu na to, ako sa podiela na
zivote celej organizacie.

3. Zamestnanec respektuje pravo kazdého prijimatela na sebarealizaciu v miere, aby nedochadzalo k
obmedzeniu rovnakého prava druhych osob.

4, Zamestnanec pomaha prijimatelom svojimi znalostami, schopnostami a skusenostami pri ich rozvoji a pri
rieseni konfliktov v medziludskych vztahoch.

5. Zamestnanec dava prednost’ profesionalnej zodpovednosti pred svojimi sikromnymi zaujmami a sluzby
poskytuje na najvyssej odbornej Grovni.

6. Zamestnanec je bezihonny, d1sc1pllnovany, spolahlivy, zodpovedny a nepn]lma Ziadne vyhody. Ma
schopnost’ empatie a autoregulacie, emocn( vyrovnanost’, pracovnu stabilitu a organizacné schopnosti.

Etické pravidla vo vzt'ahu ku prijimatelom socialnych sluzieb

1. Zamestnanec respektuje prijimatelov socialnych sluzieb ako suverénnych jedincov s pravom konat v stlade
s ich presvedcenim, nazormi a hodnotami.

2. Zamestnanec podporuje prijimatelov socialnych sluzieb k vedomiu vlastnej zodpovednosti.

3. Zamestnanec svojou pracou podporuje prijimatelov socialnych sluzieb v dosahovani subjektivnej
pohody, samostatnosti, prekonavani psychickych tazkosti, prispieva k zlepsovaniu interpersonalnych vztahov
a pod.

4. Zamestnanec chrani pravo na sUkromie prijimatelov socialnych sluzieb a dovernost informacii. Osobné
informacie poskytuje len s ich sthlasom a v rozsahu svojej profesijnej pravomoci.

5. Zamestnanec podava informacie urcené pre prijimatelov socialnych sluzieb v jazyku, ktory je pre nich
zrozumitelny, pricom si overuje, ¢i boli spravne pochopené.

6. Zamestnanec podporuje prijimatelov socialnych sluzieb pri vyuzivani vsetkych sluzieb a davok socialneho
zabezpecenia na ktoré maju narok.

7. Zamestnanec aplikuje socialno-ergoterapeutické postupy a metodiky v individualnej a skupinovej praci s
cielom zlepsit’ funkéné schopnosti prijimatelov socialnych sluzieb.

8. Zamestnanec nekona nad ramec svojej kompetencie, ani sa tymto spésobom neprezentuje.

9. Zamestnanec v pritomnosti prijimatelov socialnych sluzieb neriesi problémy prevadzkového, profesijného a
osobného charakteru.

10. Zamestnanec dba o vytvorenie prijemného prostredia a upozoriuje na nedostatky v starostlivosti o
prijimatelov socialnych sluzieb.
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4.4. Poucenie PSS o pravach

Prava PSS pri poskytovani socialnej sluzby v HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socidlnych sluzieb
a Utulok su uvedené v Domacom poriadku OS 07, OS 08.
Socialny pracovnik preukazatelne a v zrozumitelnej forme oboznami kazdého novoprijatého PSS s Domacim
poriadkom. Domaci poriadok je verejne pristupny tak, aby kazdy PSS kedykolvek v priebehu poskytovania
socialnej sluzby mohol do neho nahliadnut. V elektronickej forme je zverejneny na webovej stranke
www.harmonia.dsszsk.sk.
V tlacenej podobe je k dispozicii:
a) Pracovisko Republiky 22 - na nastenke vo vstupnych priestoroch zariadenia, v kancelarii riaditelky,
v kancelarii socialnych pracovnicok, v ambulancii, v jedalni obyvatelov na prizemi a v spoloCenskej
miestnosti na |. poschodi.
b) Pracovisko Utulok, Hviezdoslavova 56 - na nastenke vo vstupnych priestoroch zariadenia, v kancelarii
vediceho Utulku, v kancelarii socialnych pracovni¢ok Utulku, v kancelarii ergoterapeutov
a u riaditelky HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluZieb a Gtulok.
V pripade akychkolvek zmien domaceho poriadku su PSS preukazatelne a v zrozumitelnej forme oboznameni.

4.5. Aktivna ochrana pred diskrimindciou

HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluZieb a Gtulok pri poskytovani socialnych sluzieb dba
na dodrziavanie zasady rovnakého zaobchadzania, ktoré spociva v zakaze diskriminacie z dévodu pohlavia,
nabozenského vyznania alebo viery, rasy, prisluSnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného
postihnutia, veku, sexualnej orientacie, manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politického
alebo iného zmyslania, narodného alebo socialneho pévodu, majetku, rodu alebo iného postavenia.

Kazdy zamestnanec HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluZzieb a Gtulok je povinny
dodrziavat’ zasady rovnakého zaobchadzania s fyzickou osobou po cely €as poskytovania socialnej sluzby, ako
aj pri vSetkych ukonoch, ktoré poskytovaniu socialnej sluzby predchadzaju.

4.6. Aktivna ochrana pred trestanim, neludskym zaobchdadzanim alebo ponizujicim
zaobchdadzanim

Vietci zamestnanci a PSS v HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluZieb a Gtulok s za
kazdych okolnosti bez vynimky povinni vyvarovat sa neludského a ponizujuceho zaobchadzania alebo
trestania, ktorym by mohli u PSS vyvolat strach, uzkost, podriadenost, Ci ponizit' ich ludsk( dostojnost.
Zamestnancom HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb a Gtulok ak vidia, ¢i su si
vedomi, ze je voci PSS zo strana iného zamestnanca, PSS alebo inej osoby pachané nasilie, trestanie,
neludské zaobchadzanie alebo ponizujice zaobchadzanie, vykoristovanie, zneuzivanie, zanedbavanie su
povinni do6razne zasiahnut a eliminovat zdroj akéhokolvek trestania, neludského alebo ponizujlceho
zaobchadzania.
HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb a Gtulok vytvara podmienky pre to, aby kazdy
kto je svedkom takéhoto konania, ¢i uz zo strany zamestnancov, PSS alebo inych os6b mal moznost’ nahlasit
toto konanie:

a) Pracovisko Republiky 22 - socialnym pracovnickam, hlavnej sestre a riaditelke zariadenia.

b) Pracovisko Utulok, Hviezdoslavova 56 - vedicemu utulku, socialnym pracovnickam a riaditelke

zariadenia.

4.7. Aktivna ochrana pred vykorist'ovanim

Vykoristovania PSS sa dopUsta kazdy, kto bezohladne a nespravodlivo vyuziva PSS a berie mu finanéné
prostriedky, kradne, alebo predava jeho majetok, zneuzZiva financné zdroje a prijmy osoby, o ktor( sa ma
starat’ a nasledne ich vyuziva pre seba, manipuluje s bankovym Uctom PSS a neodbvodnene prevadza jeho
majetok.

PSS v HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb a Gtulok platia len za &innosti, ktoré s
uvedené v Zmluve o poskytovani socialnej sluzby. Vyska Uhrady je stanovena Internou smernicou Cennik
socialnej sluzby a VZIN ZSK 31/2014 o poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeniach socidlnych sluzieb
zriadenych Zilinskym samospravnym krajom, sumy Uhrady za socialne sluzby, spdsob ich uréenia a platenia
a to spdsobom aky bol dojednany pri nastupe PSS do HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socialnych
sluzieb a utulok.
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Nikto a za zZiadnych okolnosti nemoze od PSS vyzadovat' dalSie finanéné a nefinancné plnenie za vykonavanie
odbornych, obsluznych a inych ¢innosti stanovenych v Zmluve o poskytovani socialnej sluzby.
HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluZieb a Gtulok ma pisomne spracované v MP 05
Pravidla prijimania a pouZivania darov. Nie je pripustné podmienovat poskytovanie socialnej sluzby v
HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov sociadlnych sluzieb a Gtulok poskytnutim daru, ako aj
zvyhodnovat'/ znevyhodiovat PPS v sUvislosti s poskytnutim/neposkytnutim daru.
Zamestnancom HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb a Gtulok ak vidia, i su si
vedomi, ze je voci PSS zo strany iného zamestnanca, PSS alebo inej osoby pachané takéto konanie, sU povinni
nahlasit’ takéhoto konania

a) Pracovisko Republiky 22 - socialnym pracovnickam, hlavnej sestre a riaditelke zariadenia.

b) Pracovisko Utulok, Hviezdoslavova 56 - vedicemu utulku, socialnym pracovni¢kam a riaditelke

zariadenia.

4.8. Aktivna ochrana pred nasilim

Zamestnanci, pribuzni PSS, &i PSS v HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluZieb a Gtulok su
povinni zdrzat sa vo vzajomnych vztahoch akejkolvek formy nasilia a ubliZovania, prejavu nadvlady,
vyhrazania sa, zneuzivania moci, fyzického a sexualneho natlaku a to tak fyzického, ako aj psychického
charakteru.

Akékolvek nasilné spravanie zo strany zamestnancov HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socialnych
sluzieb a Utulok voci PSS je zavaznym porusenim pracovnej discipliny a je dovodom na okamzité zrusenie
pracovného pomeru, alebo vypoved' podla prislusnych ustanoveni Zakonnika prace.

Akékolvek pouzitie nasilia zo strany PSS voci inym PSS a zamestnancom HARMONIA - zariadenie pre seniorov,
domov socialnych sluzieb a Gtulok je hrubym porusenim Domaceho poriadku a moze byt dovodom na
vypovedanie Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

4.9. Aktivna ochrana pred zneuzivanim

Zamestnanci HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb a Gtulok nemdzu za Ziadnych
okolnosti zneuzivat’ PSS na uskutoc¢novanie svojich potrieb, ¢i pracovnych aktivit, taktiez je nepripustné, aby
PSS vyuzivali mladsich, alebo telesne slabsich, lahko ovplyvnitelnych PSS k svojmu prospechu.
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4.10. Preventivne opatrenia

HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluZieb a Gtulok vytvara a realizuje za Ucelom
ochrany a dodrziavania ludskych prav a slobod PSS tieto opatrenia:

- vramci komunitného systému prace, ktory zapaja prijimatelov do Zivota zariadenia ako partnerov pri
poskytovani socialnych sluzieb organizovanie stretnuti, pri ktorych maju PSS prilezitost sa v ramci svojich
moznosti a schopnosti aktivne podielat na urcovani Zivotnych podmienok a organizovani zivota v zariadeni
samostatne alebo prostrednictvom svojich zastupcov (Rada obyvatelov)

- pravidelné zistovanie spokojnosti PSS a monitorovanie realnych potrieb PSS (priamou spatnou vazbou,
dotaznikmi a pod.)

- informovanie PSS, v ktorych pripadoch sa moéze voci ich osobe jednat o nasilné konanie zo strany druhej
osoby, ¢i uz je to zo strany zamestnancov HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb
a Gtulok, alebo pribuznych PSS, Ci inych PSS. Taktiez vhodnym sposobom usmernit PSS v tom, aby sa nebali
nahlasit’ socialnym pracovnickam, hlavnej sestre, vedicemu utulku ci riaditelke zariadenia, ak maju pocit, ze
je voci ich osobe pachana niektora z foriem nasilného konania,

- informovanie zamestnancov HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb a Gtulok o tom,
Ze sU povinni sami nahlasit’ socialnym pracovnickam, hlavnej sestre, vedicemu Gtulku i riaditelke ak vidia, i
si si vedomi, ze je voci PSS pachané nasilie, trestanie, neludské zaobchadzanie alebo ponizujice
zaobchadzanie, vykoristovanie, ¢i zneuzivanie,

- venovanie zvysenej pozornosti PSS, ktori s v adaptacnom obdobi, ¢i nedochadzalo k nasilnému spravaniu
voci PSS v domacom prostredi, ¢o by mohlo mat’ vplyv na celkovy priebeh poskytovania socialnej sluzby PSS,

- ak je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych oséb, mozno
pouzit prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, a to len na c¢as nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho ohrozenia,

- vedenie evidencie telesnych a netelesnych obmedzeni v Registri telesnych a netelesnych obmedzeni
- aby sa PSS vyhli pripadnym tazkostiam v stvislosti so svojimi financiami, ¢&i cennymi vecami HARMONIA -
zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb a Gtulok, vytvara podmienky na Uschovu cepnych veci,

- podporovanie d’alsieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov HARMONIA - zariadenie
pre seniorov, domov socialnych sluzieb a Utulok,

- pravidelnu superviziu, ktora napomaha zvysSovat kvalitu odbornej prace a podnecuje osobnostny rozvoj
zamestnancov (napr napomaha identifikovat’ vlastné predsudky, stereotyp, ktoré by mohli mat za nasledok
diskriminacéné spravanie voci urcitej skupine alebo skupinam prijimatelov).

V HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluZieb a Gtulok je dodrziavanie tejto OS povinné
vSetkymi zainteresovanymi stranami (PSS, zamestnanci, navstevy, dodavatelia a pod.).

Tato smernica je verejne pristupna na nastenke pri vstupe do zariadenia.

V pripade akychkolvek nejasnosti v akejkolvek situacii je zainteresovana strana povinna kontaktovat
riaditelku zariadenia.

’

4.11. Kontrolné opatrenia

1. Kontrola dodrziavania ludskych prav a slobod sa moze vykonat’ kedykolvek.
2. Kontrolu mo6zu vykonavat':
V oboch organizaénych jednotkach: HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluZzieb a Gtulok:
a) Riaditelka Harmonie - ZpS, DSS
b) Hlavna sestra
¢) Veduci Gtulku
d) Socialna pracovnicka
d) Zamestnanec povereny riaditelkou zariadenia
3.Kontrola sa vykonava rozhovorom s PSS, nahliadnutim do Knihy staznosti, podnetov a pripomienok, ci
prostrednictvom dotaznika.
4.Ved(ci Gtulku, socialna pracovnicka a hlavna sestra ma pravo kedykolvek po pracovnej dobe vstupit' do
zariadenia a skontrolovat’ stav dodrziavania ludskych prav a slobdd. Svoju kontrolu nahlasi vopred riaditelke
zariadenia s ohladom na prava a slobody PSS.
5. Raz rocne socialne pracovnicky, veduci Gtulku a hlavna sestra uskutocnia kontrolu na dodrziavanie ludskych
prav vratane zaznamu z kontrolnych ¢innosti, ktory je nasledne predkladany riaditelke zariadenia.
6. Kazdy PSS ma pravo podat’ staznost’:
a) pisomne do ,,Schranky staznosti, podnetov a pripomienok*, ktora je umiestnena:
- Pracovisko Republiky 22 - pri ambulancn na |. poschodi
- Pracovisko Utulok, Hviezdoslavova 56 - pri vstupe do zariadenia
b) Ustne do zaznamu u veduceho Gtulku, socialnych pracovnicok a riaditelky zariadenia,
c) telefonicky, faxom,
d) v elektronickej forme.
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Pri podavani, prijimani, evidovani, presetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti sa postupuje v
zmysle zakona ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov a v sulade s internou smernicou.

4.12 Zaznamy z dohladu nad dodrziavanim postupov a pravidiel

1. Kniha staznosti, podnetov a pripomienok

2. Zaznamy z rieSeni staznosti, podnetov a pripomienok

3. Register telesnych a netelesnych obmedzeni

4. Zaznam z kontrolnych cinnosti .

5./Zélpi|znica zo schodze Rady obyvatelov HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb
a Utulo

Opravnenie prijimat’ staznosti majl socialne pracovnicky, veduci Gtulku, hlavna sestra a riaditelka HARMONIA
- zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb a Gtulok. V pripade, ze prijmi staznost socialne
pracovnicky, veddci Gtulku alebo hlavna sestra, odovzdajl tUto prijatd staznost’ bezodkladne riaditelke, a to
najneskor nasledujlci pracovny den.

Na vybavenie staZnosti je opravnena riaditelka HARMONIE - zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb
a Gtulok. Staznost’ musi byt vybavena do 30 pracovnych dni od jej dorucenia.
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